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أثش تطجٛق يًبسسبد إداسح سلاسم انتٕسٚذ ػهٙ أداء انًُظًبد انصُبػٛخ 

 : دساسخ يٛذاَٛخ فٙ قطبع صُبػخ انغضل ٔ انُسٛح انًصش٘

 ْجّ يحًذ حسٍ ٔفب

 

 

 انًهخص:

اٌزٛه٠ل وقطخ أٚ إٍزوار١غ١خ رٕجغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ إكاهح ٍلاًٍ 

٘لفٙب رٛف١و اٌّٛاك الأ١ٌٚخ ٚاٌّفوكاد اٌّقزٍفخ فٟ اٌيِبْ ٚاٌّىبْ اٌظؾ١ؾ١ٓ، 

ثبٌى١ّبد اٌّطٍٛثخ، ١ٌزُ رظ١ٕؼٙب ٚإ٠ظبٌٙب إٌٝ اٌّواوي إٌٙبئ١خ ٌلإٍزٙلان ٚاٌزٟ 

رؼل الإٍزوار١غ١خ اٌغٛ٘و٠خ لإكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚاٌزٟ ٟ٘ عيء هئ١َٟ فٟ 

 غ١خ إكاهح اٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّخ، ٚثبٌزبٌٟ إٍزوار١غ١خ إٌّظّخ وىً.إٍزوار١

ٌٚنٌه فؤْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رٙلف إٌٝ كهاٍخ إِىب١ٔخ رطج١ك  ِّبهٍبد إكاهح 

ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌقبطخ ثشووبد لطبع اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ اٌغب٘يح فٟ 

لطبع الأػّبي اٌؼبَ اٌّظوٞ، ٚأصو مٌه ػٍٝ أكاء شووبد لطبع اٌغيي ٚا١ٌَٕظ 

 ٚاٌّلاثٌ اٌغب٘يح فٟ لطبع الأػّبي اٌؼبَ اٌّظوٞ.   
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Abstract: 

The importance of the study is derived from the 

importance of the supply chain management as a strategy, 

which aims at providing the raw materials and any other 

production requirement at the right time and place, with the 

required quantities to be manufactured and delivered to the 

final consumption centers.This shows that supply chain is a 

crucial part of the organization’s operations management 

strategy and so, the whole organization’s strategy 

Therefore, this research aims at testing the possibility of 

implementing the supply chain management of the textile and 

ready-made clothing companies in the Egyptian Public 

Business sector. 
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 -يقذيخ : 

٠ؼزجو ِفَٙٛ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ َٔج١بً، 

اٌؼمٛك الأف١وح، ٚمٌه ٌّب  ٌىٕٙب رّضً رطٛه وج١و فٟ ِغبي ِّبهٍبد الأػّبي فٟ

ٌٙب ِٓ ِٕبفغ فٟ رؾ١َٓ وفبءح أػؼبء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ِٛاعٙخ رؾل٠بد إٌّبفَخ، 

رلػ١ُ للهح إٌّشآد ػٍٝ اٌجمبء ٚالإٍزّواه فٟ ك١ٔب الأػّبي، ٚفظٛطبً ثؼل 

رؾٛي إٌّبفَخ ِٓ إؽبه٘ب اٌزم١ٍلٞ فٟ شىً ِٕبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد إٌٝ شىً آفو 

ٕبفَخ ث١ٓ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ثؼؼٙب ٚثؼغ، ِٚٓ ٕ٘ب ظٙود فٟ أوضو لٛح ٘ٛ اٌّ

اٌفزواد الأف١وح اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد اٌّزؼٍمخ 

 ثئكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل.

ؽ١ش أْ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل رؤكٞ إٌٝ رىبًِ اٌؼ١ٍّبد اٌّقزٍفخ فٟ 

ِٚٓ صُ رؾ٠ٍٛٙب إٌٝ ٍٍغ ٔظف إٌّظّخ ثلا٠خ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاك الأ١ٌٚخ، 

ِظٕؼخ ٚثؼل٘ب إٌٝ ِٕزغبد ٔٙبئ١خ ٚؽزٝ رٛه٠ل٘ب ٚإ٠ظبٌٙب إٌٝ اٌَّزٍٙه 

إٌٙبئٟ، ٚرٕؼىٌ أ١ّ٘زٙب فٟ إوَبة إٌّظّخ ١ِيح رٕبف١َخ ٠ّىٕٙب ِٓ رقف١غ 

ٔفمبرٙب ٚى٠بكح عٛكح ِٕزغبرٙب ٚرؾم١ك هػبء ػّلائٙب
(i)

. 

كهاٍخ إِىب١ٔخ رطج١ك  ٚفٟ إؽبه ِب ٍجك فئْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رٙلف إٌٝ

ِّبهٍبد إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ثشووبد لطبع اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ اٌغب٘يح 

 فٟ لطبع الأػّبي اٌؼبَ اٌّظوٞ، ٚأصو مٌه ػٍٝ أكاء اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

 

 :أٔلا:انذساسبد انسبثقخ

(2004دساسخ )دٚت،  -1
(1)

 : 

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ ِظو"رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ 

هفغ أكاء إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ 

اٌغب٘يح ِٓ فلاي إٍزقلاَ أٍٍٛة إكاهٞ عل٠ل ٘ٛ إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

SCM  اٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ أ٘لاف اٌشووخ ثمطبػبرٙب

ّقزٍفخ ٚأ٘لاف ِٛهك٠ٙب ٚ أ٘لاف ػّلائٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي إٍزقلاَ اٌ

ّٔٛمط ثوِغخ الأ٘لاف فٟ إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثٙلف رل١ٔخ اٌزؼبهع ث١ٓ 
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أ٘لافُٙ ٚفمبً لأ٠ٌٛٚبد ٚأٚىاْ روع١ؾ١خ ِؾلكح، ؽ١ش ؽلك أ٘لاف وً ُِٕٙ: 

ِٓ رٍه الأ٘لاف )رقف١غ اٌّورغغ، رقف١غ رىب١ٌف الإٔزبط ٚاٌّقيْٚ، 

رؾم١ك و١ّخ ِؾلكح ٌٍّج١ؼبد ٌٚلإٔزبط، رؼظ١ُ إٍزغلاي اٌطبلخ، رؾ١َٓ عٛكح 

 إٌّزغبد(.

ٚ ثؾً ّٔٛمط ثوِغخ الأ٘لاف رٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌؾً الأِضً اٌنٞ ٠ٛفك 

ث١ٓ الأ٘لاف اٌّزؼبهػخ لأػؼبء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚػٕل ِمبهٔخ اٌجبؽش 

رؾَٕبً إ٠غبث١بً ٍِؾٛظبً  ٌٕزبئظ ّٔٛمعخ ِغ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ، رج١ٓ أْ ٕ٘بن

 )ٌظبٌؼ إٌّٛمط( فٟ َِز٠ٛبد رؾم١ك أ٘لاف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

 

(2012دساسخ )انحعٛف،  -2
(2)

 : 

ٚلل إٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح فٟ رطج١ك ٔظبَ 

فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ، ٚكهاٍخ ِلٜ رؾمك  (SCM)إكاهح ٍٍٍَخ الإِلاك 

بَ إكاهح ٍٍٍَخ الإِلاك ٚاٌزؼوف ػٍٝ إ٠غبث١بد هػبء اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ٔظ

الإِلاك فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ، ثبلإػبفخ رطج١ك ٚظبئف ٔظبَ إكاهح ٍٍٍَخ 

إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ػٕل رطج١ك 

 ٔظبَ إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

اٌٍّّىخ ٚلل رُ رطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إؽلٜ ػشوح ِٕظّخ ؽى١ِٛخ فٟ 

( ِٛظف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 5033اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

 فٟ ٘نٖ إٌّظّبد.

ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ، ِٕٙب أٔٗ رٛعل ػلالخ إ٠غبث١خ 

ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ هػبء اٌَّزف١ل ِٓ عٙخ ٚث١ٓ وً ِٓ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌزطج١ك 

ٚؽَٓ إفز١به إٌظبَ ِٚشبهوخ اٌَّزف١ل٠ٓ إٌظبَ، ٚٚػٛػ الإٍزوار١غ١خ 

ِٓ عٙخ أفوٜ، ٌٚمل أٚطذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبلإػلاك اٌغ١ل لأػّبي رطج١ك 

إكاهح ٍٍٍَخ الإِلاك فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ لجً رٕف١ن رٍه اٌّشبه٠غ، ٚاٌؼًّ 

ػٍٝ إ٠غبك إٍزوار١غ١بد ٚاػؾخ ِٚؾلكح ٌنٌه، ٚإشوان اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ رٍه 

اٌزطج١ك، إػبفخ إٌٝ رجبكي اٌقجواد اٌّىزَجخ ث١ٓ اٌغٙبد الأٔظّخ فٟ ػ١ٍّخ 

 اٌؾى١ِٛخ اٌّقزٍفخ ٚاٌزٟ ٍجك أْ رجٕذ ِضً رٍه الأٔظّخ.
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(2014دساسخ )انجتبََٕٙ،  -3

(3)
 : 

ٚلل إٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػوع ٚرؾ١ًٍ لأُ٘ ِّبهٍبد إكاهح ٍٍٍَخ 

١ًٍ اٌزٛه٠ل ٚأ١ّ٘زٙب فٟ فٍك ١ِيح رٕبف١َخ ٌّٕشآد الأػّبي، ػوع ٚرؾ

لإكاهح اٌزىب١ٌف الإٍزوار١غ١خ ٌٍٍََخ اٌزٛه٠ل ٚأكٚارٙب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ فٍك 

١ِيح رٕبف١َخ ٌّٕشآد الأػّبي، وّب إٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌىشف ػٓ رؤص١و 

اٌوثؾ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ِّبهٍبد إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل رشزًّ ػٍٝ اٌشواوخ 

بكي اٌّؼٍِٛبد، َِزٜٛ رج –اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء  –الإٍزوار١غ١خ ِغ اٌّٛهك 

عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌّزجبكٌخ، اٌّّبهٍبد اٌلاف١ٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌفبلل(، ٚث١ٓ 

إكاهح اٌزىب١ٌف الإٍزوار١غ١خ ٌٍٍََخ اٌزٛه٠ل رشزًّ ػٍٝ )اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً 

الإٔزبط ٚاٌشواء فٟ  –إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  –اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ  –إٌشبؽ 

ُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّٕشآد الأػّبي اٌٛلذ اٌّؾلك(،ٚأصو مٌه ػٍٝ كػ

ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌؼلح ٔزبئظ أّ٘ٙب أٔٙب، رَبػل ِّبهٍبد  اٌظٕبػ١خ.

إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ ٍوػخ الإٍزغبثخ ٍٚوػخ اٌٛطٛي ٌٍَٛق، ِّب 

٠ؤكٞ إٌٝ ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕشآد الأػؼبء ثبٌٍٍََخ، ٚرؾمك ونٌه 

٠قٍك ٌٙنٖ إٌّشآد ١ِيح رٕبف١َخ، ِٚٓ عبٔت  ر١ٍَُ ٠ّىٓ الإػزّبك ػ١ٍٗ ِّب

آفو ٠ؼل فُٙ ٚرٕف١ن إكاهح اٌزىب١ٌف الإٍزوار١غ١خ ٌٍٍََخ اٌزٛه٠ل شوؽ 

ػوٚهٞ ٌزؾ١َٓ هثؾ١زٙب، ِٓ فلاي رقف١غ اٌزىٍفخ ٚرمل٠ُ عٛكح أفؼً، 

ٚاثزىبه ِٕزغبد عل٠لح لبكهح ػٍٝ إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق اٌؼبٌّٟ، ٚثبٌزبٌٟ 

ٕٙب٠خ أْ اٌوثؾ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ٘ن٠ٓ الإؽبه٠ٓ ٠َبػل رٛطٍذ اٌلهاٍخ فٟ اٌ

 ػٍٝ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّٕشآد الأػّبي اٌظٕبػ١خ.

 

(2014دساسخ )ثؼبسح،  -4
(4)

 : 

ٚلل إٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ل١بً ٚرؾ١ًٍ أصو ِّبهٍبد إكاهح ٍٍٍَخ اٌزي٠ٚل 

فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ شووبد اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ الأهك١ٔخ اٌؼبٍِخ 

فٟ ؽلٚك اٌؼبطّخ الأهك١ٔخ ػّبْ، ثبلإػبفخ إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو 

شووبد ِؾً ِّبهٍبد إكاهح ٍٍٍَخ اٌزي٠ٚل فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌ

اٌلهاٍخ، ثبلإػبفخ إٌٝ ل١بً أصو ِوٚٔخ ٍٍٍَخ اٌزي٠ٚل فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح 

اٌزٕبف١َخ فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚرؾل٠ل الأصو اٌّجبشو ٚاٌغ١و ِجبشوح 
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ٌّّبهٍبد إكاهح ٍٍٍَخ اٌزي٠ٚل فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثٛعٛك ِوٚٔخ 

 ٍٍٍَخ اٌزي٠ٚل لٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

( شووخ، أِب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فزّضٍذ فٟ 055ىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ )ٚلل ر

 ( شووخ ٍؾجذ وؼ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ.55)

ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب، ٚعٛك رؤص١و مٚ كلاٌخ 

إؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد إكاهح ٍٍٍَخ اٌزي٠ٚل ثؤثؼبك٘ب ِضً )شواوخ اٌّٛهك 

اٌؼّلاء، َِٚزٜٛ اٌزشبهن فٟ اٌّؼٍِٛبد، ٚرؾم١ك الإٍزوار١غ١خ، ػلالبد 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ، ثبلإػبفخ إٌٝ ٚعٛك رؤص١و مٚ 

كلاٌخ إؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍٍٍَخ اٌزي٠ٚل ثؤثؼبك٘ب )شواوخ اٌّٛهك 

الإٍزوار١غ١خ، ػلالبد اٌؼّلاء، َِزٜٛ اٌزشبهن فٟ اٌّؼٍِٛبد، ِٚوٚٔخ 

ٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚلل رٛطٍذ أ٠ؼبً اٌلهاٍخ إٌٝ ٍٍٍَخ اٌزي٠ٚل فٟ ا

ٚعٛك رؤص١و مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثٛعٛك ِوٚٔخ 

ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثؤثؼبك٘ب ِوٚٔخ ٔظُ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ، )ِوٚٔخ اٌؼ١ٍّبد 

اٌٍٛعَز١خ، ِوٚٔخ شجىبد اٌّٛهك٠ٓ( فٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍشووبد ِؾً 

 هاٍخ.اٌل

دساسخ  -5
(5)

(Simon, 2015) : 

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ رمل٠ُ ّٔٛمط ِمزوػ ٌزم١١ُ كهعخ إٌزياَ إٌّظّبد 

ثزطج١ك إٌّٛمط اٌفىوٞ لإكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل. ٚلل لبِذ اٌلهاٍخ ثئعواء 

ِواعؼخ ٌٍلهاٍبد ٚالأثؾبس اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌّبمط اٌّزؼلكح ٌزطج١ك 

 إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ أٔٗ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ رطٛه ٚأ١ّ٘خ إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

فٟ ِغبي إكاهح اٌؼ١ٍّبد ؽب١ٌبً، إلا أْ ٕ٘بن ٔمض فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رملَ 

 ّٔبمط شبٍِخ ٌزٛع١ٗ ٚكػُ رٕف١ن ٚرطج١ك ٚرم١١ُ إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

رطج١ك ٚرم١١ُ  رَبُ٘ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ رمل٠ُ ٚإلزواػ ِٕٙظ شبًِ ٌى١ف١خ

إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ؽ١ش أْ ٘نا إٌّٙظ ٚإٌّٛمط اٌّمزوػ ٠َبػل 

إٌّظّبد ػٍٝ رم١١ُ ٚػؼٙب اٌؾبٌٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٛأت اٌّقزٍفخ اٌّزؼٍمخ 

ثزطج١ك إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚثٕبء ػٍٝ ٘نا اٌزم١١ُ رزّىٓ إٌّظّبد ِٓ 

هرٙب ٌٍٍََخ اٌزٛه٠ل ِّب اٌزؼوف ػٍٝ عٛأت اٌؼؼف ٚعٛأت اٌمٛح فٟ إكا
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٠َبػل٘ب ػٍٝ رؾ١َٓ أكائٙب ِٓ أعً رؾ١َٓ إٌّبفغ اٌّىزَجخ ِٓ ٚهاء 

 رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

 

 ثبَٛبً : انذساسخ الإستطلاػٛخ : 

لبِذ اٌجبؽضخ ثئعواء كهاٍخ إٍزطلاػ١خ ٚمٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌّشىلاد 

ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل كافً شووبد لطبع اٌٛالؼ١خ اٌزٟ رؤصو ػٍٝ وفبءح أكاء إكاهح 

اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ اٌغب٘يح ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ اٌّظوٞ، ثبلإػبفخ إٌٝ 

اٌزؼوف ػٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؾ١َٓ أكاء إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٌل٠ٙب 

ِٓ فلاي رطج١ك ِّبهٍبد ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ثبلإػبفخ إٌٝ رؾل٠ل ِشىٍخ 

 3خ، ٚرى٠ٛٓ اٌفوٚع ٚرؾل٠ل ِزغ١واد اٌلهاٍخاٌلهاٍ

 

ٚرز١ّي ٘نٖ اٌظٕبػخ ثزٛافو ِمِٛبرٙب فٟ ِظو ِٓ اٌّٛاك اٌقبَ ٚاٌؼّبٌخ 

وّب رزَُ ثزىبًِ ؽبلزٙب ثلءاً ِٓ ؽٍظ اٌمطٓ صُ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌزج١١غ ٚاٌطجبػخ 

ثىض١و ِٓ ٚاٌزغ١ٙي ٚطٕبػخ اٌّلاثٌ اٌغب٘يح، فؼلاً ػٓ إهرجبؽٙب هأ١ٍبً ٚأفم١بً 

اٌظٕبػبد الأفوٜ
(5)(ii)

. 

 

ٌٚنٌه فئْ ٘نٖ اٌظٕبػخ وبٔذ ِٓ أٌٚٝ اٌظٕبػبد اٌّؤٍ٘خ لأْ رؾزً 

ِووي ِزملَ ػّٓ اٌظٕبػبد اٌزظل٠و٠خ، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ رٛافو ِمِٛبد ٔغبػ 

٘نٖ اٌظٕبػخ ِٓ رٛافو اٌمطٓ اٌّظوٞ ٚرٛافو اٌؼّبٌخ اٌلاىِخ ٌٙنٖ اٌظٕبػخ 

٘نا اٌّغبي، إلا أْ ٘نٖ اٌظٕبػخ أطجؾذ رؼبٟٔ فٟ  ٚرٛافو اٌقجوح اٌظٕبػ١خ فٟ

اٌٛلذ اٌوا٘ٓ ِٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ أطجؾذ رٙلك و١بْ ٘نٖ اٌظٕبػخ 

ثؤوٍّٙب
(5) (iii)

. 

ٌٍزؼوف ػٍٝ أُ٘ اٌّشىلاد فٟ لطبع طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ثمطبع 

الأػّبي اٌؼبَ ثٛعٗ ػبَ ٚاٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ثٛعٗ فبص، ٚمٌه ِٓ فلاي 

 رؾ١ًٍ ٌّؤشواد أكاء اٌمطبع وىً ٚاٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.
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  ٍيؤششاد أداء قطبع انغضل ٔانُسٛح ثقطبع الأػًبل انؼبو خلال انفتشح ي

 :  2014إنٗ  2010

إٔقفؼذ إ٠واكاد إٌشبؽ اٌغبهٞ ػٍٝ َِزٜٛ إعّبٌٟ اٌشووبد اٌزبثؼخ  -5

 ١ٍِ5153.9ْٛ ع١ٕٗ ِمبثً  5901.5إٌٝ  5355ٌٍشووخ اٌمبثؼخ ػبَ 

١ٍِْٛ ع١ٕٗ ثّؼلي إٔقفبع  101.0ثئٔقفبع للهٖ  ١ٍِ5355ْٛ ع١ٕٗ ػبَ 

أوجو ِٓ ِؼلي إ٠واكاد ٔشبؽ  5353%، وّب أْ إ٠واكاد ػبَ 55.5

، ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك رواعغ وج١و فٟ إ٠واكاد ٔشبؽ لطبع اٌغيي 5355

 ٚا١ٌَٕظ.

 501.5( شووخ ِظلهح إٌٝ 50إٔقفؼذ اٌظبكهاد ػٍٝ َِزٜٛ ػلك ) -5

ثئٔقفبع للهٖ  ١ٍِ5355ْٛ ع١ٕٗ ػبَ  550ِمبثً  5355َ ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ػب

%، وّب أْ طبكهاد ١ٍِ55.5ْٛ ع١ٕٗ ٚثَٕجخ إٔقفبع للهٖ  505.5

١ٍِْٛ  ١ٍِ05.5ْٛ ع١ٕٗ أٞ ثي٠بكح لله٘ب  155.5وبٔذ  5353اٌمطبع ػبَ 

، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رواعغ فٟ َٔجخ 5355ع١ٕٗ ػٓ طبكهاد ػبَ 

َ رّزؼٗ ثّيا٠ب رٕبف١َخ ٍٛاء فٟ اٌغٛكح أٚ طبكهاد اٌمطبع ِّب ٠لي ػٍٝ ػل

 اٌَؼو رّىٕٗ ِٓ إٌّبفَخ فٟ الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ.

ِمبثً  ١ٍِ5355ْٛ ع١ٕٗ ػبَ  5001.5ثٍغذ رىب١ٌف إ٠واك إٌشبؽ اٌغبهٞ  -5

% ِٓ إعّبٌٟ إ٠واكاد 553.5ٚرّضً  ١ٍِ5355ْٛ ع١ٕٗ ػبَ  5555.5

 .5355% ِٓ ػبَ 555إٌشبؽ ِمبثً 

اٌشووبد ػٍٝ اٌَّزٜٛ الإعّبٌٟ ػٓ رؾم١ك ِغًّ  أٍفود ٔزبئظ رشغ١ً -5

ػبَ  195.51ِمبثً  ١ٍِ5355ْٛ ع١ٕٗ ػبَ  055.91فَبهح لله٘ب 

 .١ٍِ5353ْٛ ع١ٕٗ ػبَ  500.55، ِٚمبثً 5355

ِمبثً  ١ٍِ5355ْٛ ع١ٕٗ ػبَ  5535.5ىاك طبفٟ فَبئو إٌشبؽ إٌٝ  -1

ػبَ  ١ٍِْٛ ع١ٕٗ 5555.5، ٚىاك طبفٟ اٌقَبهح إٌٝ 5355ػبَ  5055.5

 .5355ػبَ  5055.9، ِمبثً طبفٟ فَبهح ثٍغذ 5355

 55إٌٝ  5353شووخ ػبَ  55ىاك ػلك اٌشووبد اٌزٟ ؽممذ فَبئو ِٓ  -5

 5353شووخ ػبَ  55، ٚلً ػلك اٌشووبد اٌواثؾخ ِٓ 5355شووخ ػبَ 

 .5355شووبد ػبَ  0إٌٝ 
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. 5355ػبَ  53.531إٌٝ  5353ػبَ  515.333إٔقفؼذ الأهثبػ ِٓ  -5

واعغ وج١و فٟ رؾم١ك أهثبػ فٟ اٌشووبد اٌزبثؼخ ِّب ٠ؼٕٟ ِّب ٠ؼٕٟ ر

 إٔقفبع وفبءح أكاء اٌشووبد اٌزبثؼخ.

إٌٝ  5355إهرفغ هط١ل اٌّقيْٚ ػٍٝ َِزٜٛ إعّبٌٟ اٌشووبد اٌزبثؼخ فٟ  -0

ثي٠بكح لله٘ب  ١ٍِ5355ْٛ ع١ٕٗ ػبَ  ١ٍِ5555ْٛ ع١ٕٗ ِمبثً  5055

 %١ٍِ55.1ْٛ ع١ٕٗ ثّؼلي ى٠بكح لله٘ب  555

صجبد َٔجٟ فٟ ِؼلي كٚهاْ اٌّقيْٚ ِٚزٍٛؾ فزوح اٌزقي٠ٓ فلاي ٕ٘بن  -9

ثّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٌُ ٠ؾلس أٞ رغ١واد ٍِؾٛظخ فٟ  5355إٌٝ  5353اٌفزوح ِٓ 

 أٞ ِٕٙب.

ٚعٛك لظٛه ٌلٜ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛهك٠ٓ ٚػلَ  -53

ب اٌملهح ػٍٝ إكاهح اٌؼلالبد ِؼُٙ ٚػلَ اػزجبهُ٘ شووبء فٟ اٌؼًّ، ِّ

٠ؤكٞ إٌٝ ػلَ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رٍج١خ إؽز١بعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء، ؽ١ش 

رزٛلف للهح إٌّظّخ ػٍٝ رٍج١خ إؽز١بعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء ػٍٝ ِلٜ 

للهرٙب ػٍٝ ػّبْ رؼبْٚ اٌّٛهك٠ٓ ِؼٙب، ٚلا ٠ّىٓ ػّبْ رؼبْٚ 

اٌّٛهك٠ٓ إلا ِٓ فلاي ػلالخ شواوخ ث١ٓ اٌشووخ ٚاٌّٛهك ؽ١ش رزؾمك ِٕٙب 

 ؼ اٌّٛهك ِضٍّب رزؾمك ِظبٌؼ إٌّظّخ.ِظبٌ

ػلَ ٚعٛك ١ٍبٍخ ٚاػؾخ رغبٖ إكاهح اٌّقيْٚ ٚؽووخ اٌّٛاك كافً  -55

 إٌّظّخ.

رؼبٟٔ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ػلَ اٌملهح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ رىب١ٌف  -55

 الإٔزبط، ِّب ٠ؤكٞ إٌٝ إهرفبػٙب، 

اٌؼبَ رٛاعٗ ِٕزغبد اٌؼل٠ل ِٓ شووبد اٌغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ لطبع الأػّبي  -55

طؼٛثخ فٟ الإٍزّواه ٚإٌّٛ فٟ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ ٔظواً ٌٛعٛك رواعغ 

ٚاػؼ فٟ طبكهاد ثؼغ اٌشووبد، ٚػلَ ّٔٛ طبكهاد اٌجؼغ ا٢فو، 

إٌٝ  5353إٌٝ عبٔت رواعغ طبكهاد اٌمطبع ثشىً ػبَ فلاي اٌفزوح ِٓ 

5355. 

ج١وح أْ اٌمطبع ثٛعٗ ػبَ ٚاٌشووبد اٌزبثؼخ ٌٗ رؼبٟٔ ِٓ رؾم١ك فَبئو و -55

ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ وفبءح أكاء ٘نٖ  5355إٌٝ  5353ؽٛاي اٌفزوح ِٓ 

اٌشووبد ٚػلَ للهرٙب ػٍٝ إكاهح الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌقبطخ ثٙب ثشىً 

 وفء.
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 ثبنثبً : يشكهخ انذساسخ : 

٠ٛاعٗ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌّظوٞ ثظفٗ ػبِٗ ٚ لطبع طٕبػٗ اٌغيي ٚ 

ا١ٌَٕظ ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ ثظفخ فبطخ ِشبوً ِزؼلكح رؼ١ك ّٖٔٛ ٚ رملِٗ ٚ 

رطٛهٖ، ِٓ ث١ٕٙب الإػزّبك ػٍٟ ِظبكه رٛه٠ل فبهع١خ فٟ رٛف١و ِؼظُ 

ِٕزغبد  الإؽز١بعبد أٚ َِزٍيِبد الإٔزبط، ٚ إٌّبفَخ اٌشل٠لٖ اٌزٟ رزؼوع ٌٙب

٘نا اٌمطبع ِٓ إٌّزغبد اٌّّبصٍخ ٌٍمطبع اٌقبص أٚ اٌجل٠ٍخ اٌَّزٛهكح، فؼلاً ػٓ 

غ١بة الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ فٟ رقط١ؾ ػ١ٍّخ الإٔزبط ٚ ا١ٌَطوح ػ١ٍٗ، الأِو اٌنٞ رورت 

ػ١ٍٗ ػؼف ٍِؾٛظ فٟ َِزٛٞ أكاء ٘نا اٌمطبع ٚ إٔقفبع َِبّ٘زٗ فٟ كػُ 

ْ اٌٛالغ اٌنٞ رؼ١شٗ اٌشووبد فٟ لطبع الإلزظبك اٌٛؽٕٟ، ٚ ثؼجبهح أفوٞ، فئ

 طٕبػخ اٌغيي ٚ ا١ٌَٕظ ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ ٠ؼبٟٔ ِٓ ػلح ِشىلاد 

 

ٚ ِّب ٍجك ٠ّىٓ ثٍٛهح ِشىٍٗ اٌلهاٍخ فٟ أْ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍٗ 

رؼبٟٔ ِٓ ػؼف فٟ إٍزقلاِٙب ٌلأٔظّخ الإٔزبع١خ اٌّزطٛهح ٚ الأٍب١ٌت الأكاها٠خ 

ػلَ ٚعٛك ر١َٕك ث١ٓ الألَبَ الأٔزبع١خ ٚ اٌّٛهك٠ٓ ٌٍّٛاك اٌؾل٠ضخ ِّب ٠ؤكٞ إٌٟ 

الأ١ٌٚٗ ٚ إٌظف ِظٕؼخ ٚ اٌؼّلاء ِّب ٠ؤكٞ إٌٟ ؽلٚس ػلَ وفبءح فٟ ٍٍٍَخ 

اٌزٛه٠ل اٌقبطخ ثٙب، ٚ اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ٍٍجبً ػٍٟ إهرفبع رىٍفخ اٌّٛاك الأ١ٌٚٗ، ٚ 

رٛه٠ل اٌّٛاك فٟ  َِزٍيِبد الإٔزبط، ٚ إٔقفبع عٛكٖ الإٔزبط ٚ الإٔزبع١ٗ، ٚ ػلَ

اٌٛلذ اٌّؾلك ٌٙب أٚ ٚلذ اٌؾبعخ اٌفؼٍٟ ٌٙب ٚ ثبٌزبٌٟ إهرفبع رىٍفٗ الإؽزفبظ 

ثبٌّقيْٚ ِٓ اٌّٛاك الأ١ٌٚٗ أٚ ِٓ اٌٍَغ ربِٗ اٌظٕغ ٌؼلَ ٚعٛك ر١َٕك ث١ٓ 

اٌطٍت ػٍٟ إٌّزغبد ٚ ػ١ٍّبد ٚ علاٚي الإٔزبط، ِّب ٠ؤكٞ إٌٟ إهرفبع اٌزىب١ٌف 

ٚ مٌه ٠ىْٛ ٍججبً فٟ رلٟٔ َِزٛٞ هثؾ١خ اٌشووبد ٚ إٌؾبق اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّظّخ 

 فَبئو ع١َّخ ٌٙب.
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 ساثؼبً : أًْٛخ انذساسخ : 

 الأًْٛخ انؼهًٛخ :  -5
رٕجغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل وقطخ أٚ إٍزوار١غ١خ  -

٘لفٙب رٛف١و اٌّٛاك الأ١ٌٚخ ٚاٌّفوكاد اٌّقزٍفخ فٟ اٌيِبْ ٚاٌّىبْ 

ٓ، ثبٌى١ّبد اٌّطٍٛثخ، ١ٌزُ رظ١ٕؼٙب ٚإ٠ظبٌٙب إٌٝ اٌّواوي اٌظؾ١ؾ١

إٌٙبئ١خ ٌلإٍزٙلان، إػبفخ إٌٝ أ١ّ٘زٙب فٟ الإٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍَّزٍٙه 

ِٓ ؽ١ش ٔٛػ١خ إٌّزظ ٚعٛكرٗ ٚاٌَؼو إٌّقفغ، ٚونٌه اٌيِٓ 

اٌّطٍٛة ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌٍَؼخ، ٚاٌزٟ رؼل الإٍزوار١غ١خ اٌغٛ٘و٠خ 

ٌزٛه٠ل، ٚاٌزٟ ٟ٘ عيء هئ١َٟ فٟ إٍزوار١غ١خ إكاهح لإكاهح ٍٍٍَخ ا

 اٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّخ، ٚثبٌزبٌٟ إٍزوار١غ١خ إٌّظّخ وىً.

إٔٗ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو الأػّبي  -

ٚرّى١ٓ اٌشووبد ِٓ اٌؼًّ ثفبػ١ٍخ، إلا أٔٙب ٌُ رؾظٝ ثئ٘زّبَ اٌشووبد 

جؾذ ِٓ الأكٚاد اٌفؼبٌخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد ٚإٌّظّبد فبطخ إٔٙب أط

اٌؾل٠ضخ ٚاٌَو٠ؼخ، ٚرزؼؼ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ أٔٙب رمَٛ ثزشق١ض 

اٌٛالغ اٌؾبٌٟ لإكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ِلٜ إٍزغبثزٙب 

ٌّزطٍجبد اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، ٚهفغ وفبءح إكاهرٙب ٚرؾم١مٙب ٌلأغواع 

 فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌشووبد. اٌّقزٍفخ ٚاٌّزّضٍخ ثشىً أٍبٍٟ

ِؾبٌٚخ رٛع١ٗ إ٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ أِو إٌّظّبد اٌظٕبػ١ٗ ِٕٙب ٚ  -

اٌقل١ِٗ ػٍٟ ؽل ٍٛاء إٌٟ أْ ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٚ اٌنٞ أصجذ 

وفبءح ٚ فبػ١ٍخ ػٕلِب ٚػغ ِٛػغ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ فٟ ث١ئخ الأػّبي، لل 

ِٓ ِشىلاد رزؼٍك  أِىٓ ِٓ فلاٌٗ اٌزغٍت ػٍٟ ِب ٠ؼزوع إٌّظّخ

ثبلأٔشطخ ٚ اٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّٗ، ِضً ِشىٍخ إٔقفبع إ٠واكاد إٌشبؽ ٚ 

إهرفبع رىٍفزٗ، إهرفبع َِز٠ٛبد اٌّقيْٚ، إٔقفبع َِزٛٞ اٌغٛكح، ػلَ 

اٌزّزغ ثبٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ِّب ٠ؤصو اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ِّب ٠ؤصو ػٍٟ َِز٠ٛبد 

 اٌظبكهاد فٟ ِٕظّبد الأػّبي.
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 الأًْٛخ انؼًهٛخ :  -2

رؼزجو طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ِٓ أللَ اٌظٕبػبد فٟ ِظو، ٚرٍؼت ٘نٖ  -

اٌظٕبػخ كٚهاً ؽ٠ٛ١بً فٟ إٌشبؽ الإلزظبكٞ ثظفخ ػبِخ ٚفٟ لطبع 

 اٌظٕبػخ ثظفخ فبطخ.

أٔٗ فلاي إٌَٛاد الأف١وح ٚفٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ لطبع   -

ي اٌؼبَ ِٓ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ثمطبع الأػّب

اٌٙبِخ ٌلإلزظبك اٌمِٟٛ ٌّب ٠ز١ّي ثٗ ِٓ وجو ؽغُ طبكهارٗ، ٚػقبِخ 

ؽغُ اٌؼّبٌخ اٌّٛعٛكح ثٗ، إلا أٔٗ أطجؼ ٠ؼبٟٔ ِٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّشىلاد 

اٌزٟ أطجؾذ رؾٛي كْٚ ر١ّيٖ ػب١ٌّبً، ثً ٚأطجؾذ رٙلك و١بْ اٌظٕبػخ 

ّٖٔٛ ٚرملِٗ، ٚرغؼً ِٕزغبرٗ غ١و  ثؤوٍّٙب ٚاٌزٟ أطجؾذ رّضً ػبئمبً ٔؾٛ

لبكهح ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفَخ ِٓ إٌّزغبد الأعٕج١خ ٍٛاء فٟ الأٍٛاق 

اٌّؾ١ٍخ أٚ الأٍٛاق الأعٕج١خ، ثً أطجؼ غ١و لبكه ػٍٝ ِٕبفَخ إٌّزغبد 

 اٌّّبصٍخ ٌٍمطبع اٌقبص اٌّظوٞ فٟ الأٍٛاق اٌّؾ١ٍخ. 

غ١خ اٌؾىِٛخ اٌّظو٠خ ثبلإػبفخ إٌٝ أْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رزٕبٍت ِغ إٍزوار١ -

اٌزٟ رٙلف إٌٝ ى٠بكح ؽغُ اٌظبكهاد إٌٝ أٍٛاق اٌّلاثٌ الأٚهٚث١خ ِٓ 

فلاي الاهرمبء ثَّزٜٛ عٛكح إٌّزظ اٌّظوٞ ِٓ اٌّلاثٌ اٌغب٘يح 

ٚرؾم١ك اٌزىبًِ اٌوأٍٟ فٟ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌقبطخ ثئٔزبط اٌغيي ٚا١ٌَٕظ 

اٌّلاثٌ ِٓ فلاي ٚاٌّلاثٌ، ٚؽّب٠خ اٌو٠بكح اٌّظو٠خ فٟ ِغبي رظ١ٕغ 

 3إٔشبء ِبهوبد ٚػلاِبد رغبه٠خ ِز١ّيح ػٍٝ َِزٜٛ اٌلٚي ٚاٌّٛهك٠ٓ

 

 -خبيسبً : أْذاف انذساسخ : 

ِٕبلشخ الإؽبه اٌفىوٞ ٚاٌفٍَفٟ ٌٕظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٚمٌه ِٓ فلاي  -5

ػوع ِفِٙٛٗ ٚأ١ّ٘زٗ ٚأ٘لافٗ ٚأثؼبكٖ ٚإثواى اٌلٚه اٌٙبَ اٌنٞ ٠ٍؼجٗ ٘نا 

الإكاهٞ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ أكاء إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ. ثبلإػبفخ إٌٝ اٌّلفً 

 ػوع اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ اٌلاىِخ ٌزطج١مٗ فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ.



www.manaraa.com

              

535 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا   

 ............ريد علي أداء المنظمات الصناعية  أثر تطبيق ممارسات إدارة سلاسل التو 
 هبه محمد حسن وف ا 

 
رؾل٠ل رؤص١و رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٍٝ أكاء اٌشووبد اٌظٕبػ١خ  -5

 ِؾً اٌلهاٍخ.

ء اٌشووبد ِؾً اٌزؼوف ػٍٟ أصو رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٍٟ أكا -5

اٌلهاٍخ ٚأصو مٌه ػٍٝ الأكاء الإٔزبعٟ، الأكاء اٌّبٌٟ، رؾم١ك هػبء 

 اٌؼّلاء، ٚ إوزَبة إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٌّيا٠ب رٕبف١َخ.

 

 سبدسبً : فشظٛبد انذساسخ : 

لا تٕخذ تؤثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ تطجٛق َظبو إداسح سلاسم 

 انتٕسٚذ ٔتحسٍٛ أداء انًُظًبد انصُبػٛخ يحم انذساسخ. 

 ٔٚشتق ػُّ انفشظٛبد انتبنٛخ

لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشواوخ الإٍزوار١غ١خ ِغ  -5

رؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد  اٌّٛهك٠ٓ وؤؽل أثؼبك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٍٟ

 اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌلهاٍخ.

لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء وؤؽل أثؼبك  -5

ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٍٟ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ِؾً 

 اٌلهاٍخ.

لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ َِزٛٞ ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد  -5

ثؼبك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٍٟ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ وؤؽل أ

 ِؾً اٌلهاٍخ.

ث١ٓ ِّبهٍبد ػ١ٍّبد ٍٍٍَخ  لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ -5

اٌزٛه٠ل اٌلاف١ٍخ وؤؽل أثؼبك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٍٟ رؾ١َٓ أكاء 

 إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌلهاٍخ.

 

 ساسخ : سبثؼبً : أسهٕة انذ

رُ الإػزّبك ػٍٝ أٍٍٛثٟ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌزؾم١ك 

 أ٘لاف اٌلهاٍخ وّب ٠زؼؼ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 
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اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ رى٠ٛٓ الإؽبه إٌظوٞ انذساسخ انُظشٚخ )انًكتجٛخ( :  -1

ٌٍلهاٍخ ػٍٝ ِواعؼخ اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ 

ٚاٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌلهاٍخ أٚ رٕبٌٚذ ثؼغ عٛأجٗ، 

ثبلإػبفخ ٌّب ٍجك فمل اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌشواد اٌلٚه٠خ ٚاٌزمبه٠و اٌزٟ 

رظله٘ب اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌلهاٍخ، ثبلإػبفخ إٌٝ ِغٍل إلزظبك٠بد 

 ١ظ ٚاٌّلاثٌ.رشغ١ً اٌشووبد اٌزبثؼخ ٌٍشووخ اٌمبثؼخ ٌٍمطٓ ٚاٌغيي ٚإٌَ

رُ الإػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة لٛائُ الإٍزمظبء فٟ عّغ انذساسخ انًٛذاَٛخ:  -2

 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاىِخ لإعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 

 ثبيُبً : حذٔد انذساسخ : 

رُ رطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ شووبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ، ٚٔظواً لأْ ػلك  -5

شووخ ٠ٚؼًّ ثٙب ؽٛاٌٟ  551شووبد لطبع الأػّبي وج١و ؽ١ش ٠جٍغ 

، فمل ٚعلد اٌجبؽضخ طؼٛثخ فٟ 5351/ 5355( ػبًِ فٟ 555505)

إعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ ع١ّغ شووبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ، ٌنٌه لبِذ اٌجبؽضخ 

ثبفز١به شووبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ ٌظٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ 

 وّغبي ٌٍجؾش ٚاٌلهاٍخ.

طٕبػخ اٌغيي ٚ ا١ٌَٕظ ثمطبع الأػّبي ٍٛف رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٟ لطبع  -5

 5شووخ فَٛف رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٟ ػلك  55اٌؼبَ ٚ ٔظواً لأٗ ٠زىْٛ ِٓ 

 شووبد ِٓ شووبد طٕبػخ اٌغيي ٚ ا١ٌَٕظ ٚ اٌّلاثٌ اٌغب٘يح.

ٍٛف رمزظو اٌلهاٍخ فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ  -5

ٚروٜ اٌجبؽضخ أْ  5355/5351إٌٝ ػبَ  5353/5355ػٍٝ اٌفزوح ِٓ ػبَ 

 ٘نٖ اٌفزوح وبف١خ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ

 

 تبسؼبً : الإغبس انُظش٘ نهذساسخ:

 انتطٕس انتبسٚخٙ نُظبو إداسح سلاسم نتٕسٚذ: -5
ػوف ِفَٙٛ الإِلاك ٚاٌزٛه٠ل ػلح رطٛهاد ِٕن أْ وبْ ٠طجك ٘نا 

اٌّفَٙٛ فٟ ا١ٌّلاْ اٌؼَىوٞ إٌٝ أْ رُ إٍزقلاَ ٖ فٟ ا١ٌّلاْ الالزظبكٞ، ؽ١ش 
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 5931ػَىو٠خ ؽ١ش ثلأ إٍزقلاَ ٖ فٟ اٌغ١ش اٌفؤَٟ ػبَ  ٔشؤ ٘نا اٌّفَٙٛ ٔشؤح

 طوق اٌّّىٕخٌزؤ١ِٓ ٚطٛي اٌّؤْ ٚاٌيفبئو فٟ اٌٛلذ اٌّلائُ ٚثؤفؼً اٌ
(0)(iv)

. 

 ٔنقذ يش ْزا انًفٕٓو ثثلاث يشاحم أسبسٛخ:

 Logistique Sépare: 1795فتشح الإيذاد انًُفصم قجم  - أ

وبٔذ أٔشطخ الإِلاك ِٕفظٍخ ث١ٓ ٚظبئف إٌّظّخ فبطخ فٟ إكاهح 

اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ ٚإكاهح اٌّٛاك، ؽ١ش وبْ أٚي ِفَٙٛ ظٙو وؤؽل ِىٛٔبد 

٠ٕظت ثظٛهح أٍب١ٍخ ػٍٝ ل١بَ إٌّظّخ ثؼ١ٍّخ الإِلاك ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌنٞ 

اٌز١َٕك ث١ٓ أٔشطخ إٌمً، ٚاٌزقي٠ٓ ١ٍٚبٍبد اٌزقي٠ٓ، ٌنا وبٔذ ٘نٖ 

اٌفزوح رز١ّي ثٍٍََخ ِٓ اٌزؾ١َٕبد إٌّفظٍخ ١ٌٌٚ ثؾضبً ػٓ اٌزؾ١َٓ 

اٌشبًِ
(9) (v). 

 : Logistique intégrée 1770 – 1795فتشح الإيذاد انًتكبيم  - ة

اٌشل٠لح ث١ٓ اٌّؤٍَبد ٔزظ ػٓ مٌه ظٙٛه ِفب١ُ٘ ؽل٠ضخ ٔز١غخ ٌٍّٕبفَخ 

، ِٚٓ أعً رمل٠ُ أؽَٓ TQMفٟ الإكاهح ِٕٙب إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

فلِخ ٌٍَّزٍٙه ٚثبٌغٛكح اٌّطٍٛثخ ٚاٌَؼو إٌّقفغ، ٚاٌز١ٍَُ فٟ اٌٛلذ 

ٚاٌّىبْ إٌّبٍج١ٓ، وبْ ػٍٝ ع١ّغ ٚظبئف إٌّظّخ رؾم١ك ٔٛع ِٓ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٕخ ِٓ أعً هفغ َِزٜٛ الأكاء .اٌزىبًِ ٚمٌه ثزجبكي 

 :Logistique cooperative 1770فتشح الإيذاد انًشتشك ثؼذ  - د

رّزبى ٘نٖ اٌفزوح ثطبلخ إٔزبع١خ إعّب١ٌخ رزغبٚى اٌطٍت ٘نا ِب أكٜ إٌٝ 

ى٠بكح إٌّبفَخ، ٚفٟ اٌّمبثً ٠ّزبى اٌؼّلاء ثٍَٛن إٍزٙلان ٠ظؼت اٌزٕجؤ 

ثٗ أٞ غّٛع اٌطٍت ٘ٛ ٍّخ ِّٙخ ِٓ ٍّبد ِٓ ٍّبد اٌَٛق، وً 

 ٘نٖ الأِٛه عؼٍذ ِٓ اٌجمبء فٟ اٌَٛق أِواً طؼجبً ٌٚىٕٗ ١ٌٌ َِزؾ١لاً 

 

 يفٕٓو َظبو إداسح سلاسم انتٕسٚذ: -2

(، ٠ٚوعغ مٌه SCMٌمل رؼلكد اٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ ثئكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل )

إٌٝ رجب٠ٓ ٚعٙبد ٔظو اٌجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ ؽٛي رؾل٠ل ِفَٙٛ ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ 

 اٌزٛه٠ل، ٚٔز١غخ ٌزؼلك رٍه اٌّفب١ُ٘ ٍزؼوع اٌجبؽضخ أُ٘ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘:

فخ إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل رورىي ػٍٝ إلبِخ رؾبٌفبد ( أْ فٍَصكٙٚػوفٙب )

ٚػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً، ٚرور١جبد رؼب١ٔٚٗ ٚاػؾخ ٌىً أػؼبء٘ب، ٚرغ١ّغ 
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ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌزىٍفخ لإكاهرٙب، ٚاػزجبه٘ب وؼبًِ رٕبفَٟ  ػ١ٍّبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل

ثظفخ ٌزمٍل أِبوٓ ِزملِخ فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾل٠ضخ ػّب ٌٛ وبٔذ إٌّشآد رؼًّ 

َِزمٍخ
(53) (vi)

. 

( ثؤٔٙب ػجبهح ػٓ رىبًِ الأٔشطخ اٌّورجطخ ثزلفك انجتبََٕٙػوفٙب )

ٚرؾ٠ًٛ اٌٍَغ ِٓ ِوؽٍخ اٌّٛاك الأ١ٌٚخ ٚؽزٝ اٌَّزقلَ الأف١و ثغوع رؾ١َٓ 

ػلالبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ
(55) (vii)

. 

ٍٝ وفبءح ( إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ثئٔٙب رمَٛ ػدَٔبنذ اتش ثبنٕػوف )

ٚفبػ١ٍخ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕف١ن ٚاٌولبثخ ٌزلفك ٚرقي٠ٓ اٌّٛاك اٌقبَ، اٌّقيْٚ ل١ل 

اٌظٕغ، اٌجؼبئغ إٌٙبئ١خ، اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ِٓ ٔمطخ اٌجلا٠خ إٌٝ ٔمطخ 

الإٍزٙلان ٚمٌه ثٙلف إهػبء اٌَّزٍٙه ٚرؾم١ك إؽز١بعبرٗ 
(55) (viii)

. 

 

 انتٕسٚذ أْذاف ٔ أًْٛخ ٔ يضاٚب َظبو إداسح سلاسم -3

 أْذاف َظبو إداسح سلاسم انتٕسٚذ: - أ

رطٍت ل١بَ إٌّظّخ ثئكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌقبطخ ثٙب ٚعٛك ِغّٛػخ ِٓ 

الأ٘لاف، رشزون فٟ إٔغبى٘ب وبفخ ٚظبئف إٌّظّخ ٚثبلٟ إٌّظّبد اٌّشبهوخ 

ِؼٙب، رؤكٞ إٌٝ رؼظ١ُ ل١ّخ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلائٙب. ٠ّٚىٓ 

ف ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل إٌٝ ٘لف١ٓ هئ١١َ١ٓ ّ٘برم١َُ أ٘لا
(55) (ix)

: 

 :انٓذف الأٔل 

٠مَٛ ػً رؼظ١ُ ل١ّخ ِٕزغبد إٌّظّبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلائٙب ػٓ 

 ؽو٠ك اٌم١بَ ثبلأٔشطخ اٌزب١ٌخ:

اٌزؼوف ثئٍزّواه ػٍٝ اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد ٌلٜ اٌؼّلاء، ٚاٌؼٛاًِ  -

ٚأٍجبة اٌزمٍت فٟ هغجبد اٌؼّلاء اٌّؤصوح فٟ ٘نٖ اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد، 

 ٚإؽز١بعبرُٙ ِٓ أعً اٌزقط١ؾ ٌى١ف١خ إهػبءُ٘ ٚإشجبع هغجبرُٙ.

ٚعٛك ٔظُ ارظبلاد ِؤخ رَبػل ػٍٝ رلفك اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌشووخ إٌٝ  -

 اٌؼّلاء ٚاٌؼىٌ.
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ٚعٛك أٔظّخ رمَٛ ثّزبثؼخ ؽٍجبد اٌؼّلاء ٚرٕف١ن٘ب كافً ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل،  -

ى٠بكح للهح اٌشووخ ػٍٝ إٔزبط إٌّزغبد ٚرؼًّ ثظٛهح أٍب١ٍخ ػٍٝ 

 ٚرٛى٠ؼٙب ٚٔمٍٙب فٟ اٌّىبْ، اٌٛلذ ٚاٌى١ّخ إٌّبٍجخ ٌؼّلائٙب.

اٌزقط١ؾ لإكاهح اٌزلفمبد اٌؼى١َخ ٌٍّٕزغبد ِٓ اٌؼّلاء إٌٝ اٌشووخ، ِضً  -

ِوكٚكاد اٌّج١ؼبد، ٚإٌّزغبد اٌزبٌفخ، ثٕفٌ كهعخ وفبءح إٔزمبي 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ ٘نٖ اٌزلفمبد إٌٝ  إٌّزغبد ِٓ اٌشووخ إٌٝ اٌيثبئٓ،

 أكٔٝ ؽل ِّىٓ. 

 :َٙانٓذف انثب 

و١ف١خ إكاهح إٌّظّخ ٌؼ١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ ثىفبءح، ٚثشىً ٠ؼّٓ رؾم١ك 

 اٌزىبًِ ث١ٓ أؽواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ِٓ فلاي اٌم١بَ ثبٌّٙبَ اٌزب١ٌخ:

ػٍٝ ل١بَ إٌّظّخ ثٛػغ أٔظّخ ٌٍولبثخ ػٍٝ اٌّقيْٚ ثشىً ٠غؼٍٙب لبكهح  -

 اٌّٛائّخ ث١ٓ ؽٍجبد اٌؼّلاء ٚاٌملهاد الإٔزبع١خ ٌٍشووخ ٌٍٛفبء ثٙب.

ل١بَ إٌّظّخ ثزٛف١و ٔظُ إٔزبط ِؤخ رَّؼ ثبلإٍزغبثخ ٌٍزغ١١واد اٌَّزّوح  -

 فٟ ؽبعبد اٌؼّلاء ٚهغجبرُٙ.

 

 أًْٛخ َظبو إداسح سلاسم انتٕسٚذ: - ة

الإكاهح ٚثؾٛس أٔٗ ِٕن اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ِٚغ اٌؾٍٛي اٌزٟ للِٙب ػٍُ 

اٌؼ١ٍّبد، فئْ ٕ٘بن ى٠بكح فٟ أ١ّ٘خ رقط١ؾ ٚإكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، ٚثبٌؼًّ 

وفو٠ك فئْ ِقططٟ ِٚل٠وٚ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚع١ّغ الأػؼبء فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

ٌل٠ُٙ للهح ػٍٝ ى٠بكح الإ٠واكاد، ٚأ٠ؼبً اٌولبثخ ػٍٝ اٌزىٍفخ ثبلإػبفخ إٌٝ 

 رؾم١ك هػب اٌؼ١ًّ. الإٍزقلاَ الأفؼً ٌلأطٛي ٚأف١واً 

كًب تُجغ أًْٛخ إداسح سهسهخ انتٕسٚذ يٍ ظشٔسح انحبخخ إنٗ تطجٛقٓب 

ثصٕسح فؼبنخ نًؼبندخ انؼذٚذ يٍ انقعبٚب انتٙ تذفغ انًُظًبد إنٗ تطجٛق إداسح 

 سهسهخ انتٕسٚذ يثم:

 اٌؾبعخ إٌٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد. -
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 هفغ َِز٠ٛبد اٌشواء اٌقبهعٟ. -

 رقف١غ رىب١ٌف إٌمً. -

 أ١ّ٘خ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ.ى٠بكح  -

 ى٠بكح ػغٛؽ إٌّبفَخ ٚإرَبع ِلٜ اٌؼٌّٛخ. -

 رؼم١ل ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ِٚٓ صُ اٌؾبعخ لإكاهح فؼبٌخ ٌٍّقيْٚ. -

 

يضاٚب ٔفٕائذ ٔ أثبس تطجٛق َظبو إداسح سلاسم انتٕسٚذ ػهٙ اداء انًُظًبد  -4

 انصُبػٛخ:

اٌزٛه٠ل وفٍَفخ إْ رجٕٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٌزطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ 

عل٠لح فٟ الإكاهح ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌَبثك موو٘ب، ٠ٕزظ ػٕٗ ِيا٠ب ٚفٛائل 

ػل٠لح رَبػل ِٕظّبد الأػّبي ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚمٌه وّب ٠ٍٟ
(55) (x)

: 

أؽل أُ٘ ِظب٘و إٌغبػ فٟ الأػّبي ٘ٛ رؾم١ك الإرظبي ثبٌؼّلاء  انؼًلاء: -5

٠ل رَبػل إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك مٌه، ٚاٌزؼبًِ ِؼُٙ، ٚإكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه

لأْ اٌٍٍََخ ثجَبؽخ رجلأ ٚرٕزٟٙ ثبٌؼ١ًّ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ 

هغجبرٗ ٚاٌٛلذ اٌنٞ ٠ؾزبط ف١ٗ إٌّزغبد ٍٚوػخ رٛط١ً ٘نٖ إٌّزغبد 

 إ١ٌٗ.

٠ّىٓ أْ رقفغ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌزٟ رزظف ثبٌىفبءح ِٓ اٌزىب١ٌف  انتكهفخ: -5

ٚاٌّج١ؼبد، ٚونٌه رؾمك ػلالبد ل٠ٛخ ِغ ٚري٠ل ِٓ إٌظ١ت اٌَٛلٟ 

اٌؼّلاء، وً مٌه ٠ؤكٞ إٌٝ رؾم١ك ٚفٛهاد ٚاٌزٟ رؼٕٟ ى٠بكح اٌزلفمبد 

إٌمل٠خ ٌٍّٕظّخ الأِو اٌنٞ ٠وفغ ِٓ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌلأٍُٙ، ٍٍٍَٚخ اٌزٛه٠ل 

ٟ٘ ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌزشغ١ٍٟ ٚمٌه ٌي٠بكح اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ، 

ح ٌٍََخ اٌزٛه٠ل رؼّٓ أ٠ؼبً أْ اٌى١ّبد ا١ٌٍَّخ رشؾٓ ٚالإكاهح اٌغ١ل

 ٌٍقبهط ثؤلً الأٍؼبه ٚمٌه ٌزقف١غ رىب١ٌف اٌزٛى٠غ.

٠َبػل اٌزطج١ك اٌفؼبي لإكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل إٌٝ رؾم١ك  انقًٛخ انسٕقٛخ: -5

فَّخ ػٕبطو إ٠غبث١خ رمٛك إٌٝ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٟ٘ ّٔٛ اٌّج١ؼبد، 
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اَ اٌىفء ٌلأطٛي اٌضبثزخ، إٔغبى الأػّبي ثظٛهح رقف١غ اٌزىب١ٌف، الإٍزقل

ِز١ّيح، اٌشو٠ؾخ اٌؼو٠ج١خ اٌّؾلكح، ٚفٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌزٟ رزظف 

ثبٌىفبءح فئْ اٌى١ّخ إٌّبٍجخ ِٓ إٌّزغبد رزؾون ثَوػخ ٔؾٛ اٌَٛق، ٔبرغبً 

 ػٕٙب ِج١ؼبد ِورفؼخ.

اٌوأٍّب١ٌخ ِضً فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌّضٍٝ فئْ اٌزىب١ٌف  انتكبنٛف انشأسًبنٛخ: -5

رىب١ٌف رشغ١ً اٌّظبٔغ ٚاٌّقبىْ رىْٛ ػٕل ؽل٘ب الأكٔٝ، فئما وبٔذ أٚاِو 

اٌطٍت أوضو ِٓ اٌزٕجؤ ثبٌّج١ؼبد ٚاٌنٞ ٠ىْٛ الأٍبً فٟ الإٔزبط ٚاٌزظ١ٕغ، 

فئْ الإٔزبط ٠ىْٛ ِزيآِ ثظٛهح أوجو ِٓ ؽٍت اٌؼ١ًّ، ِٚٓ صُ اٌّقيْٚ 

نٞ ٠قفغ ِٓ ػلك اٌّقبىْ رؾذ اٌطٍت ٠ىْٛ ػٕل ؽلٖ الأكٔٝ الأِو اٌ

 اٌلاىِخ ٌقلِخ اٌؼ١ًّ.

ثبلإػبفخ إٌٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف. فئْ الإكاهح اٌفؼبٌخ  انٕفٕساد انشأسًبنٛخ: -1

ٌٍٍََخ اٌزٛه٠ل ٍٛف رؼظُ هأً اٌّبي اٌؼبًِ ٌٍشووخ، لأْ اٌّقيْٚ 

إٌٝ أٚهاق لجغ ِٚٓ ٚعٙخ إٌظو اٌّب١ٌخ ٘نا  ١ٍزؾٛي ثظٛهح فٛه٠خ

مل٠خ ١ٍؤصو رؤص١واً إ٠غبث١بً ػٍٝ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ اٌزؾٛي ٌٍّقيْٚ إٌٝ ٔ

 ٌٍّٕظّخ.

كًب ٚؤد٘ انفٓى الأكثش ٔظٕحبً لإداسح سلاسم انتٕسٚذ إنٗ ثؼط انفٕائذ 

ٔانًضاٚب
(51) (xi)

: 

أْ إهرىبى إكاهح شجىخ الإِلاك ػٍٝ إٌظوح اٌشبٍِخ فٟ اٌز١١َو ِٚووي٠خ  -5

الأ٘لاف اٌّؾلكح َِجمبً، اٌٍَطخ ٠َّؼ ثبٌَّبءٌخ اٌلل١مخ ػٓ ِلٜ رؾم١ك 

ٚأ٠ؼبً ِؼبٌغخ اٌّشبوً اٌقبطخ ثبلأٔشطخ اٌفوػ١خ ِٓ فلاي اٌز١َٕك اٌنٞ 

٠زُ ِٓ ِووي ٚاؽل ٚ٘نا ِب ٠َبػل فٟ رم١١ُ أكاء ٚظ١فخ الإِلاك ثطو٠مخ 

 ِٛػٛػ١خ.

إْ رٛاعل َِئٛي ٚاؽل ٠شوف ػٍٝ إكاهح الإِلاك كافً اٌّؤٍَخ ٚوً  -5

ًَٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌز١َٕك ٠ٚوفغ ِٓ وفبءح الأٔشطخ اٌقبطخ ثزٍه الإكاهح، ٠

الأكاء، ؽ١ش أْ رؾون وً الألَبَ اٌزٟ رؾذ إشوافٗ وٛؽلح ٚاؽلح ٚرؼبٚٔٙب 
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٠َبػل فٟ إٔغبى أٔشطخ الإِلاك ثىفبءح ػب١ٌخ، ٘نا ٠ؤكٞ إٌٝ رمل٠ُ أؽَٓ 

 فلِخ ٌٍؼّلاء.

ثّب أْ ٚظبئف إٌّظّخ ِزواثطخ ِٚزىبٍِخ، فئْ رطج١ك إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل  -5

كٞ إٌٝ اٌَوػخ ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ الإٔغبى ٚالإرظبي، فّضلاً ػٕل رقط١ؾ ٠ؤ

الإؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاك رمَٛ إكاهح اٌّشزو٠بد ثّواعؼخ َِزٜٛ اٌّقيْٚ ِٓ 

٘نٖ اٌّٛاك، ٚػٍٝ ػٛء مٌه رظله الأٚاِو ثبٌشواء فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، 

فززجغ ٚهلبثخ َِز٠ٛبد اٌّقيْٚ ٠ٕزظ ػٕٗ لواهاد رٙلف إٌٝ رقف١غ 

فزٗ، رؾ١َٓ ِؼلي كٚهأٗ، رقف١غ ػلك ِواد ٔفبم اٌّقيْٚ، ٚرقف١غ رىٍ

 فزوح اٌزٛه٠ل، ٚوً ٘نا ٠ؤكٞ إٌٝ رؾم١ك َِزٜٛ أكاء ع١ل.

٠زورت ػٍٝ رطج١ك إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٍك هٚػ اٌفو٠ك كافً إٌّظّخ.  -5

اٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب رؼبْٚ ٚر١َٕك فؼبي، ؽ١ش لا ٠ٕظو اٌفوك إٌٝ اٌٛظ١فخ اٌزٟ 

مؾ، إّٔب رؤص١و٘ب ػٍٝ اٌٛظبئف الأفوٜ ٚرؤص١و رٍه اٌٛظبئف ػٍٝ ٠ّبهٍٙب ف

 ٚظ١فزٗ.

إْ الإكاهح اٌفؼبٌخ ٌٍٍََخ اٌزٛه٠ل رؤكٞ إٌٝ رؾ١َٓ هثؾ١خ إٌّظّخ ػٓ 

ؽو٠ك رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌلإِلاك ٚاٌوفغ ِٓ َِزٜٛ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء، 

 ٘نا ِب ٠ٕزظ ػٕٗ ى٠بكح فٟ ؽغُ اٌّج١ؼبد.

 

 َظبو إداسح سلاسم انتٕسٚذيًبسسبد  -5

٠مظل ثّّبهٍبد إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الإعواءاد أٚ 

اٌزظوفبد الإكاه٠خ اٌزٟ ٠زُ إعواء٘ب ٌزؾ١َٓ أكاء إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌّزىبٍِخ، 

ٚرؼزجو أ٠ؼبً ِلفً ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌزٕبفَٟ ِٓ فلاي رىبًِ اٌٛظبئف اٌلاف١ٍخ 

اٌؼ١ٍّبد اٌقبهع١خ ٌٍّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٚالأػؼبء ا٢فو٠ٓ ٌٍّٕظّخ ٚهثطٙب ِغ 

فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل
(55) (xii)

. 

٠ّٚىٓ رؾل٠ل ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبهٍبد لإكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٌزؼي٠ي 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي ٚأّ٘ٙب
(55) (xiii)

: 
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ٟ٘ ػلالخ ؽ٠ٍٛخ الأِل انششاكبد ٔانتحبنفبد الإستشاتٛدٛخ يغ انًٕسدٍٚ :  - أ

ث١ٓ اٌشووخ ِٚٛهك٠ٙب، ٟٚ٘ ِظّّخ ٌزؼي٠ي اٌملهاد الإٍزوار١غ١خ 

ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّٕظّبد اٌّشبهوخ ٌَّبػلرُٙ ػٍٝ رؾم١ك فٛائل وج١وح 

َِٚزّوح، ٕٚ٘بن شواوخ إٍزوار١غ١خ ث١ٓ إٌّظّبد رؼيى إٌّبفغ اٌّشزووخ 

اٌّجبشوح ٚؽ٠ٍٛخ الأِل ٚاٌزؼبْٚ اٌَّزّوح فٟ اٌّغبلاد الإٍزوار١غ١خ 

 ١َ١خ ِضً اٌزىٌٕٛٛع١ب، ؽً اٌّشبوً ٚاٌزقط١ؾ اٌّشزون.اٌوئ

ٟ٘ ِغّٛػخ وبٍِخ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌزٟ رَزقلَ ٌغوع ػلاقبد انؼًلاء :  - ة

إكاهح شىبٜٚ اٌؼّلاء، ثٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِل ِغ اٌؼّلاء ٚرؾ١َٓ هػب 

اٌؼّلاء، رؼزجو إكاهح اٌؼلالبد اٌؼّلاء ػٕظواً ٘بِبً فٟ ِّبهٍبد إكاهح 

ٌزٛه٠ل ؽ١ش رز١ؼ ٌٍّٕظّخ ر١١ّي ِٕزغبرٙب ػٓ ِٕزغبد إٌّبف١َٓ، ٍلاًٍ ا

 رَبػل فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ٚروفغ اٌم١ّخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء.

رش١و إٌٝ اٌّلٜ اٌنٞ ٠زُ فلاٌٗ رجبكي يستٕٖ يشبسكخ )تجبدل( انًؼهٕيبد :  - د

ّؼٍِٛبد ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اِزلاك ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٠ٚمًٍ اٌزجبكي اٌفؼبي ٌٍ

ِٓ ٍٛء اٌفُٙ، ٠ٚؾَٓ ِٓ إرقبم اٌمواهاد، ٠ٚؾمك اٌّوٚٔخ ٍٚوػخ 

الإٍزغبثخ، ٚونٌه فئْ اٌشووبء فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌن٠ٓ ٠زجبكٌْٛ اٌّؼٍِٛبد 

ثشىً ِٕزظُ ٠ىٛٔٛا أوضو للهح ػٍٝ اٌؼًّ ِؼبً ٚوؤُٔٙ ِٕظّخ ٚاؽلح، 

بثخ ثَوػخ ٠ٚىٛٔٛا ألله ػٍٝ فُٙ إؽز١بعبد اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ، ٚالإٍزغ

ٌٍزغ١واد فٟ اٌَٛق، وّب أْ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌشووبء فٟ ٍٍٍَخ 

 اٌزٛه٠ل ٠ؼزجو ػبًِ رٕبفَٟ.

رش١و عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌّزجبكٌخ إٌٝ اٌللخ خٕدح انًؼهٕيبد انًتجبدنخ :  - ث

ٚاٌّظلال١خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّشزووخ ث١ٓ اٌشووبء اٌزغبه١٠ٓ، وّب ٠ؼل رجبكي 

اٌٛلذ إٌّبٍت ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٚفٟ 

ػٍٝ اِزلاك ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، فبٌّؼٍِٛبد اٌقبؽئخ رقٍك ػتء وج١و فٟ إكاهح 

ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثّب ٠َبُ٘ فٟ اهرفبع اٌزىٍفخ، ؽ١ش ٠غت أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد 
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اٌّزجبكٌخ ث١ٓ أػؼبء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌؾل٠ضخ ِٓ ِظله ِٛصٛق ِٕٗ، ٚكل١مخ 

 ٌٛلذ إٌّبٍت ٚماد ِظلال١خ.ٚفٟ ا

 

ٚرش١و إٌٝ للهح اٌشووخ ػٍٝ عنة اٌيثبئٓ ٚثٕبء اٌّىب١ٔخ انًٛضح انتُبفسٛخ : 

اٌن١ٕ٘خ ٌٙب وّٕظّخ، أٚ ٌّٕزغبرٙب ٚى٠بكح اٌم١ّخ اٌّلهوخ ِٓ لجٍُٙ ٚرؾم١ك 

هػؤُ٘، وّب ٠ؼوف ثؤٔٙب للهح إٌّظّخ ػٍٝ فٍك ل١ّخ ر١ّي٘ب ػٓ ِٕبف١َٙب ِٓ 

إؽز١بعبد اٌؼّلاءفلاي إشجبع 
(50) (xiv)

. 

٠ؼل اٌزؼ١ٙل أؽل اٌّظطٍؾبد اٌغل٠لح اٌزٟ أػ١فذ إٌٝ اٌّظطٍؾبد انتؼٓٛذ : 

اٌَّزقلِخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ظً ِب ٔشٙلٖ ِٓ رطٛه ِزَبهع 

ِٚزٕبِٟ ٚأ٠ؼبً ػبثو ٌٍؾلٚك، ٚ٘نا اٌّظطٍؼ ٠ؼجو ثجَبؽخ ػٓ ِغبي عل٠ل ٘ٛ 

١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبد إكاهح ٔظُ الأػّبي اٌؾل٠ضخ ػجو ِغبي رم١١ُ فلِبد رىٌٕٛٛع

١ٍٚؾ ِزقظض رزٛفو ٌل٠ٗ اٌملهاد ٚاٌقجواد اٌف١ٕخ اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ مٌه، 

٠ٚؼوف اٌزؼ١ٙل ثؤٔٗ إٍٕبك اٌؼًّ اٌنٞ وبْ ٠زُ أكائٗ ٍبثمبً كافً إٌّظّخ ٌّٕظّخ 

فبهع١خ ٌزمَٛ ثؤكائٗ
(59) (xv)

. 

٠ؼل إٍزقلاَ اٌّّبهٍبد اٌلاف١ٍخ انًًبسسبد انذاخهٛخ انخبنٛخ يٍ انفبقذ :  - ج

اٌقب١ٌخ ِٓ اٌفبلل ِّبهٍخ أفوٜ ِٓ ِّبهٍبد إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، ٚرش١و 

٘نٖ اٌّّبهٍخ إٌٝ إٍزٙلان ِٛاهك ألً ِغ ٔفٌ و١ّخ الإٔزبط اٌىج١وح اٌؾغُ 

ٚػوٚع أوضو رٕٛػبً ٌٍؼّلاء
(53) (xvi)

 

 

 خ انذساسخ:ػبششاً : يُٓدٛ

 تحذٚذ يدتًغ انذساسخ:

٠ّىٓ رؼو٠ف ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٟ أٗ ع١ّغ اٌّفوكاد اٌزٟ رزٛافو ف١ٙب 

اٌقظبئض اٌّورجطٗ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ، ٚ ثٕبء ػٍٟ ِٛػٛع اٌلهاٍٗ ، ٚ 

ِشىٍزٗ ، ٚ أ٘لافٗ فئْ اٌّغزّغ اٌَّزٙلف ٠زّضً فٟ ع١ّغ اٌّل٠و٠ٓ ٚ اٌؼب١ٍِٓ 

١َظ ٚ اٌّلاثٌ اٌغب٘يح ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ ثشووبد طٕبػخ اٌغيي ٚ إٌ



www.manaraa.com

              

555 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا   

 ............ريد علي أداء المنظمات الصناعية  أثر تطبيق ممارسات إدارة سلاسل التو 
 هبه محمد حسن وف ا 

 
ػبًِ ػبَ  553591اٌّظوٞ ، ٚ اٌنٞ ٠مله ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثٗ ؽٛاٌٟ 

ٚفمب ٌج١بْ ِووي لطبع الأػّبي اٌؼبَ اٌّظوٞ 5351/5355
(55)

  ، 

ٚ ٔظواً ٌىجوػلك اٌشووبد اٌزبثؼٗ ٌمطبع طٕبػٗ اٌغيي ٚ ا١ٌَٕظ ٚ 

اٌّظوٞ ، ٚ إٔزشبه٘ب عغواف١بً فٟ أٔؾبء  اٌّلاثٌ اٌغب٘يٖ ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ

عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ٚ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ، فمل ٚعلد اٌجبؽضخ طؼٛثخ فٟ 

رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٟ ع١ّغ ٘نٖ اٌشووبد لأغواع اٌزىٍفخ ٚ اٌٛلذ ٚ اٌغٙل فٕٙبن 

 طؼٛثخ ثزغط١خ ع١ّغ أٔؾبء اٌغّٙٛه٠خ.

 

إعّبٌٟ ػلك شووبد  ( شووبد 5ِٓٚ ٌنٌه فمل أفزبهد اٌجبؽضخ ػلك )

 طٕبػخ اٌغيي ٚ ا١ٌَٕظ ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ ، ٚ رشزًّ ٘نٖ اٌشووبد ػٍٟ:

 ششكخ انُصش نهغضل ٔانُسٛح ٔانتشٚكٕ )انشٕسثدٙ(. -1

 ششكخ انذقٓهٛخ نهغضل ٔانُسٛح. -2

 ششكخ ديٛبغ نهغضل ٔانُسٛح. -3

 ششكخ انششقٛخ نهغضل ٔانُسٛح. -4

 ششكخ يصش حهٕاٌ نهغضل ٔانُسٛح. -5

 نهغضل ٔانُسٛح ٔانصجبغخ ثبنًحهخ.ششكخ انُصش  -6

 .ػبًِ 553915ثئعّبٌٟ أػلاك ػب١ٍِٓ 

 

  :تحذٚذ ػُٛخ انذساسخ

لبِذ اٌجبؽضخ ثبلإػزّبك ػٍٟ اٌؼ١ٕٗ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطٗ اٌطجم١خ  فٟ اٌؼب١ٍِٓ 

 ( ػبًِ ، ٚ مٌه ٌىجو ؽغُ ِغزّغ اٌلهاٍٗ 553915اٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 (انؼبيهٌٕ)

ٚ رشًّ ٘نٖ اٌفئخ اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١ٗ ِٛػٛع اٌلهاٍٗ ، ٚ لل  -

رُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕٗ ثٕبء ػٍٟ الإػزّبك ػٍٟ علاٚي اٌؼ١ٕبد الإؽظبئ١ٗ ، 

( 53333 – 53333ؽ١ش أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبٍت ٌّغزّغ ؽغّٗ ِب ث١ٓ ) 
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 551٘ٛ % ± 1%( ٚ فطؤ َِّٛػ ثٗ 91، ِفوكٖ ػٕل َِزٛٞ صمخ )

كِٖفو
(55) (5)

. 

 أفزبهد اٌجبؽضٗ ػ١ٕخ ػشٛائ١ٗ ؽجم١ٗ ِٓ اٌؼب١ِٓ ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ. -

ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ غ١و ِزغبٌٔ ، ؽ١ش ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ  -

رقزٍف رقظظبرُٙ ، ِؤ٘لارُٙ ، كهعبرُٙ اٌؼ١ٍّٗ ٚ اٌٛظ١ف١ٗ ، فؼلاً ػٓ 

 إفزلاف َِز٠ٛبرُٙ الإكها٠ٗ.

وبد طٕبػخ اٌغيي ٚ ا١ٌَٕظ ٚ اٌّلاثٌ ٠قزٍف ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ شو -

اٌغب٘يٖ ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ شووخ إٌٟ أفوٖ ، ٌنٌه فمل رُ ِوػبح أْ ٠ىْٛ 

ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّقزبه ِٓ وً شووخ ِزٕبٍت ِغ أػلاك اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٚ ٠ّىٓ 

 رٛػ١ؼ مٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 

 اٌلهاٍٗؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚ َٔجخ اٌزٛى٠غ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١ٗ ِؾً 

 انششكخ و
ػذد 

 انؼبيٍٛ

تٕصٚغ 

حدى 

 انؼُّٛ

انُسجخ 

 انًئٕٚخ

1 
شووخ إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ 

 ٚاٌزو٠ىٛ )اٌشٛهثغٟ(.
995 55 5.5% 

 %55.5 51 5599 شووخ اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ. 2

 %5.1 50 5355 شووخ ك١ِبؽ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ. 3

 %55.3 93 5555 شووخ اٌشول١خ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ. 4

5 
شووخ ِظو ؽٍٛاْ ٌٍغيي 

 ٚا١ٌَٕظ.
5355 05 55.9% 

6 
شووخ إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ 

 ٚاٌظجبغخ ثبٌّؾٍخ.
5555 05 55.5% 

 %100.0 551 139759 الإخًبنٙ

 اٌّظله ِٓ إػلاك اٌجبؽضخ  *
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 يؼذل الإستدبثخ: 

٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِؼلي الإٍزغبثخ ٌٍفئخاٌلهاٍخ )اٌؼب١ٍِٓ( اٌزٟ إشزٍّذ ػ١ٍُٙ 

 ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٟ :اٌلهاٍخ 

فئبد يدتًغ 

 انذساسخ
 انؼذد

ػُٛخ / حصش 

 شبيم

ػذد 

الإستدبثبد 

 انصحٛحخ

َسجخ 

الإستدبثبد 

 انصحٛحخ

 395 انؼبيهٍٛ
ػُٛخ 

 ػشٕائٛخ
330 88% 

 ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚ َٔجخ اٌزٛى٠غ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١ٗ ِؾً اٌلهاٍٗ

 اٌّظله ِٓ إػلاك اٌجبؽضخ  *

 انجٛبَبد :أسبنٛت خًغ 

لبِذ اٌجبؽضخ ثغّغ اٌجج١بٔبد اٌلاىِخ لإفزجبه اٌفوٚع ِٓ فلاي أٍٍٛث١ٓ 

 ّ٘ب:

 الأٍٍٛة الأٚي : اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ  -

 الأٍٍٛة اٌضبٟٔ : لبئّخ الإٍزمظبء  -

 

 :  إحذ٘ ػشش : إختجبس انفشض انشئٛسٙ

"لا ٕٚخذ تؤثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ تطجٛق َظبو إداسح سلاسم 

 انتٕسٚذ ٔتحسٍٛ أداء انًُظًبد انصُبػٛخ يحم انذساسخ"

لإفز١به اٌفوع اٌوئ١َٟ الأٚي لبِذ اٌجبؽضخ ثئٍزقلاَ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه 

ٚ مٌه ثئٍزقلاَ  Simple Linear regression analysisاٌقطٟ اٌج١َؾ 

( ٚ مٌه ٌم١بً ؽغُ رؤص١و ِزغ١و ٚاؽل ػٍٟ OLSؽو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٞ )

(، ٚ t( ،)fؽل ثبلأػبفخ اٌٟ ثؼغ إفزجبه اد ِملهاد الإٔؾلاه )ِزغ١و ربثغ ٚا

 ف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌزٟ لبِذ ثٗ اٌجبؽضٗ:
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 فئخ انؼبيهجٍ : -أ 

 :اٌّزغ١و اٌزبثغ أكاء إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ

 إفزجبه ِؼبِلاد الإٔؾلاه ٚ ٔزبئظ الإهرجبؽ ٌٍفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٟٔ ٌفئخ اٌؼبٍِجٓ

 
 ٌٍفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٟٔ ٌفئخ اٌؼبٍِجٓ ANOVAٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ ا

 
 ٔ تستخهص انجبحثّ يٍ اندذأل انسبثقّ

وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌللاٌٗ فٟ اٌغلٚي اٌقبص ثئفز١به ِؼبًِ إهرجبؽ 

ث١وٍْٛ ٚ ونٌه ِؼبًِ الإٔؾلاه ٌٍؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل 

(، ِّب 3.31=  ل١ّخ َِزٛٞ اٌللاٌٗ )ٚرؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ألً ِٓ 

٠ؼٕٟ ٚعٛك رؤص١و مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل 

 ٚرؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌلهاٍخ فٟ فئخ اٌؼب١ٍِٓ.

وبٔذ إشبهح ِؼبًِ إهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚ ونٌه ِؼبًِ الإٔؾلاه فٟ اٌؼلالخ 

هح ِٛعجخ ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك الإػزّبك ػٍٟ اٌَبثمخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ اٌلهاٍخ إشب

رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل وٍّب أكٞ مٌه إٌٟ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد 

 اٌظٕبػ١خ فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌلهاٍخ.

قل المتغير ست الم
 معامل

حدار الإن

سبة  ن

خطأ  ال

المعياري

tقيمة 
ستوي  م

دلالة ال

قرار د ال  عن

α= 0.05

 معامل

ط  إرتبا

Rبيرسون 

 معامل

R2د حدي  الت

سبة  غير الن

 المتغيرة%

سلاسل إدارة نظام %82.30%0.4217.70معنوي0.0528.3870.000    0.434التوريد 

الإختلاف مصادر
جموع  م

المربعات

 درجات

ة حري ال

ط  متوس

المربعات
Fقيمة 

ستوي  م

دلالة ال

قرار د ال  عن

α= 0.05

حدار معنوي19.83970.3410.000    9.839الإن

3281.14  45.879البواقي

329  55.718الإجمالي
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لإفز١به ِؼ٠ٕٛٗ إٌّٛمط  ANOVAوبٔذ ل١ّخ اٌللاٌخ ِٓ علٚي 

٘نا ٠ؼٕٟ أٗ ٠ّىٓ الإػزّبك  ( 3.31ٚ=  الإعّبٌٟ وىً ألً ِٓ َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛٗ )

 ػٍٟ إٌزبئظ رٍه اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ  = R2% 55.55وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

رؾلس فٟ رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل َِئٌٛٗ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ 

% ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ِؾً 55.55

اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ فٟ شووبد طٕبػخ اٌغيي ٚ ا١ٌَٕظ ٚ اٌّلاثٌ 

% ٠وعغ إٌٟ 05.5اٌّظوٞ ٚ ٕ٘بن ِب َٔجزٗ اٌغب٘يح ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ 

 ((Random Errorػٛاًِ أفوٞ )ؽل اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ )

ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضٗ هفغ اٌفوع اٌوئ١َٟ ٚ لجٛي اٌفوع فٟ 

اٌظٛهٖ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٟ أٔٗ " ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ 

ّٕظّبد اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌلهاٍخ رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٚرؾ١َٓ أكاء اٌ

 " ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍٗ.

 : ٙإختجبس انفشٔض انفشػٛخ انًشتقخ يٍ انفشض انشئٛس 

. لا ٕٚخذ تؤثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انششاكخ الإستشاتٛدٛخ يغ 2-1

انًُظًبد أداء  انًٕسدٍٚ كؤحذ أثؼبد َظبو إداسح سلاسم انتٕسٚذ ػهٙ تحسٍٛ

 انصُبػٛخ يحم انذساسخ.

. لا ٕٚخذ تؤثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انؼلاقبد يغ انؼًلاء كؤحذ 2-2

أثؼبد َظبو إداسح سلاسم انتٕسٚذ ػهٙ تحسٍٛ أداء انًُظًبد انصُبػٛخ يحم 

 انذساسخ.

. لا ٕٚخذ تؤثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ يستٕ٘ يشبسكخ )تجبدل( 2-3

كؤحذ أثؼبد َظبو إداسح سلاسم انتٕسٚذ ػهٙ تحسٍٛ أداء انًُظًبد انًؼهٕيبد 

 انصُبػٛخ يحم انذساسخ.
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ثٍٛ يًبسسبد ػًهٛبد سهسهخ  . لا ٕٚخذ تؤثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ إحصبئٛخ2-4

انتٕسٚذ انذاخهٛخ )انتؤخٛم( كؤحذ أثؼبد َظبو إداسح سلاسم انتٕسٚذ ػهٙ 

 .تحسٍٛ أداء انًُظًبد انصُبػٛخ يحم انذساسخ

لإفزجبه طؾخ فوٚع اٌلهاٍخ  AMOSرُ الاػزّبك ػٍٟ ثؤبِظ 

اٌفوػ١خ، ٚمٌه لإؽزٛاء ٘نٖ اٌفوٚع ػٍٟ ِزغ١واد ١ٍٚطخ، ٚونا رُ إٍزقلاَ 

أٍٍٛة رؾ١ًٍ ّٔٛمط اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ، ؽ١ش ٠ؼزجو ٘نا الأٍٍٛة ٘ٛ الأٍٍٛة 

وضو ١ٍٚؾ ٚ الإؽظبئٟ اٌّؼزّل ػ١ٍّبً فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ؽبٌخ ٚعٛك ِزغ١و أٚ أ

 ف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌفئزٟ اٌّل٠و٠ٓ ٚ اٌؼبٍِٟ

 

 فئخ انؼبيهٍٛ- -أ 

 

 
رؤص١و رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٚرؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ِؾً 

 اٌلهاٍخ ٌفئخ اٌؼب١ٍِٓ
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ِؼبِلاد الإٔؾلاه اٌّؼ١به٠ٗ ٌزؤص١و رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل  

 ٚرؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌلهاٍخ ٌفئخ اٌؼب١ٍِٓ

 
 

 تستخهص انجبحثخ اندذٔل انسبثق:

٠زؼؼ ِٓ علٚي أٔٗ رُ هفغ اٌفوٚع الأهثؼخ اٌفوػ١خ، ؽ١ش وبٔذ   

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ أهاء 3.31( ٌغ١ّغ اٌفوٚع ألً ِٓ P-valueل١ّخ الإؽزّبي )

ااٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ع١ّؼٙب ِزفمخ ِؼبً ػٍٟ أْ رطج١ك ٔظبَ إكاهح 

ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ثؤثؼبكٖ الأهثؼخ، اٌشواوخ الإٍزوار١غ١خ ِغ اٌّٛهك٠ٓ ٚ اٌؼلالبد 

ٍٍٍَخ  ِغ اٌؼّلاء ٚ َِزٛٞ ِشبهوخ )رجبكي( اٌّؼٍِٛبد ٚ ِّبهٍبد ػ١ٍّبد

رؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ، اٌزٛه٠ل اٌلاف١ٍخ )اٌزؤع١ً( مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٟ 

رؾ١َٓ أكاء ِٓ الأثؼبك الأهثؼخ ٚرؤص١وٖ ػٍٟ ٌزؤص١و وً ثؼل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٚ وبٔذ 

 . إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ

ٌٚزٛػ١ؼ مٌه ٍٛف ٔؼزّل ػٍٟ ل١ُ ِؼبِلاد الإٔؾلاه اٌّؼ١به٠خ 

  اٌشىً اٌَبثك.اٌّٛعٛكح ػٍٟ 

 

 

 

فروض فرعية ال ال
 معامل

حدار الإن

خطأ  ال

المعياري
tقيمة 

 قيمة

 الإحتمال

 .P(

)Value

دلالة ال

ة الأحصائي

فرض  فرعي ال إحصائياً دال     0.023     2.281     0.090    1/10.205الأول ال

فرض  فرعي ال إحصائياً دال     0.044     2.015     0.214    2/10.432الثاني ال

فرض  فرعي ال ث ال إحصائياً دال     0.044     2.013     0.218    3/10.439الثال

فرض  فرعي ال إحصائياً دال     0.290     2.185     0.129    4/10.282الرابع ال
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 إثُٙ ػشش : انُتبئح ٔ انتٕصٛبد : 

 انُتٛدخ انًتغٛش انتبثغ انًتغٛش انًستقم انفشٔض

اٌفوع اٌوئ١َٟ 

 اٌضبٟٔ

ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ 

 اٌزٛه٠ل

أكاء إٌّظّبد 

 اٌظٕبػ١خ

رُ هفغ 

فوع اٌؼلَ 

ٚلجٛي اٌفوع 

 اٌجل٠ً

اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي 

5/5  

اٌشواوخ 

الإٍزوار١غ١خ ِغ 

 اٌّٛهك٠ٓ

أكاء إٌّظّبد 

 اٌظٕبػ١خ

رُ هفغ 

فوع اٌؼلَ 

ٚلجٛي اٌفوع 

 اٌجل٠ً

اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ 

5/5  

اٌؼلالبد ِغ 

 اٌؼّلاء

أكاء إٌّظّبد 

 اٌظٕبػ١خ

رُ هفغ 

فوع اٌؼلَ 

ٚلجٛي اٌفوع 

 اٌجل٠ً

اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش 

5/5  

َِزٜٛ ِشبهوخ 

 اٌّؼٍِٛبد

أكاء إٌّظّبد 

 اٌظٕبػ١خ

رُ هفغ 

اٌؼلَ فوع 

ٚلجٛي اٌفوع 

 اٌجل٠ً

اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ 

5/5  

ِّبهٍبد ػ١ٍّبد 

ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

 اٌلاف١ٍخ

أكاء إٌّظّبد 

 اٌظٕبػ١خ

رُ هفغ 

فوع اٌؼلَ 

ٚلجٛي اٌفوع 

 اٌجل٠ً
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 انُتبئح انؼبيخ نهذساسخ :

إؽزً ِٛػٛع إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل إ٘زّبِبً ٍِؾٛظبً ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ  .5

اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ، ؽ١ش أطجؾذ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل َِزٜٛ 

ػٕظواً هئ١َ١بً ٚإٍزوار١غ١بً فٟ إكاهح إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌؼظو 

 اٌؾل٠ش.

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل كافً إٌّظّبد  .5

 اٌظٕبػ١خ إلا أْ اٌجبؽضخ روٜ ٚعٛك إفزلاف وج١و ث١ٓ اٌٛالغ إٌظوٞ

ٚاٌٛالغ اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، ؽ١ش روٜ 

اٌجبؽضخ أٔٗ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ إكهان اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ إكاهح إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ 

 ثؼوٚهح رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل إلا أُٔٙ لا ٠مِٛٛا ثبٌزطج١ك 

أكاء إكاهح  رؼزجو أُ٘ ِّبهٍبد إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ .5

 ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ أكاء إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٟ٘:

 اٌشواوخ الإٍزوار١غ١خ ِغ اٌّٛهك. -

 اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء. -

 َِزٜٛ رجبكي )ِشبهوخ( اٌّؼٍِٛبد. -

ِّبهٍبد ػ١ٍّبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌلاف١ٍخ ، ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ  -

 (.5355(، )ثشبهح، 5355كهاٍبد ولاً ِٓ )اٌجزبٟٔٛٔ، 

ٕ٘بن لظٛه فٟ وفبءح رطج١ك ٔظبَ إكاهح أٌ  ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ .5

ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٟ شووبد طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ثشووبد لطبع الأػّبي 

اٌؼبَ اٌّظوٞ. ٚمٌه ٠زفك ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ إ١ٌٙب اٌجبؽضخ ِٓ فلاي 

 اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ اٌّىزج١خ ٚا١ٌّلا١ٔخ.

هاٍخ أْ شووبد طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ اٌغب٘يح أظٙود اٌل .1

ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ اٌّظوٞ رؼبٟٔ ِٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رؤصو 

 ػٍٝ وفبءح ٚأكاء ٘نٖ اٌشووبد 
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أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ رؤص١و ِؼٕٛٞ ٚإهرجبؽ ؽوكٞ ث١ٓ رطج١ك  .5

ظٕبػ١خ ِؾً اٌلهاٍخ اٌ ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٚرؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد

 ٚإوزَبثٙب ٌّيا٠ب رٕبف١َخ.

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ أهاء فئذ اٌلهاٍخ فٟ شووبد  .5

طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ اٌّظوٞ أْ رطج١ك ِّبهٍبد 

ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ِٓ 

 فلاي:

كاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٟ رؾ١َٓ اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء ؽ١ش أْ ٠َبُ٘ ٔظبَ إ -

 اٌٍٍََخ رجلأ ٚرٕزٟٙ ثبٌؼ١ًّ.

٠َبػل ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٍٝ ٍوػخ اٌزؼوف ػٍٝ إؽز١بعبد  -

 ٚهغجبد اٌؼّلاء ثّب ٍبُ٘ فٟ رؾم١ك هػبء اٌؼّلاء.

رؼًّ ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٍٝ اٌؾل ِٓ الأفطبء اٌّزؼٍمخ ثئكفبي  -

 اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاك ثّب ٠َبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌفبلل فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ.

٠ؼًّ ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٍٝ رى٠ٛٓ هٚاثؾ ِغ اٌؼّلاء ثّب ٠قلَ  -

 اٌٙلف اٌز٠َٛمٟ ٌٍشووخ.

٠َبُ٘ ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٟ رؾم١ك شواوخ إٍزوار١غ١خ ِغ  -

الإٔزبع١خ ثّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّٛهك٠ٓ فٟ اٌقطؾ ٚالأٔشطخ 

 الإٔزبعٟ ٌٍشووخ.

٠َبػل ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٟ إرقبم اٌمواهاد ثظٛهح ٍو٠ؼخ  -

 ٚرقف١غ اٌٛلذ اٌلاىَ ٌٍلفٛي ٌٍَٛق.

٠َبُ٘ اٌزطج١ك اٌفؼبي لإكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٍٝ ى٠بكح ّٔٛ اٌّج١ؼبد ثّب  -

 ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍشووخ.

َبػل رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٍٝ رٛاعل ِووي٠خ فٟ إكاهح ٠ -

 الإِلاك ثّب ٠ًَٙ ػ١ٍّخ اٌز١َٕك ٠ٚوفغ وفبءح الأكاء كافً اٌشووخ.
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٠َبُ٘ رطج١ك ٔظبَ إكاهح اٌزٛه٠ل إٌٝ رؾم١ك اٌَوػخ ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ ِؼللاد  -

 الإٔغبى ٚالإرظبي.

هأٍّب١ٌخ ثّب ٠َبُ٘  ٠َبُ٘ رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ ػٍٝ رؾم١ك ٚفٛهاد -

 فٟ رؾ١َٓ هثؾ١خ اٌشووخ.

٠َبُ٘ ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٟ إكاهح اٌّقيْٚ ثطو٠مخ أوضو فبػ١ٍخ  -

 ثّب ٍبُ٘ فٟ رقف١غ رىب١ٌف الإٍزضّبه فٟ اٌّقيْٚ اٌٍَؼٟ.

٠َبُ٘ إٌظبَ فٟ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌلإِلاك ثّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ  -

 هثؾ١خ إٌّظّخ.

اٌشووخ ػٍٝ الإٌزياَ ثّٛاػ١ل اٌز١ٍَُ اٌّؾلكح ؽجمب  ٠َبػل إٌظبَ -

 لإؽز١بعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء.

٠َبُ٘ إٌظبَ فٟ رقف١غ أٍؼبه إٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ػٓ أٍؼبه  -

 ِٕبف١َٙب.

رَبُ٘ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٟ ى٠بكح إِىب١ٔخ اٌشووخ ػٍٝ رؼي٠ي اٌغٛكح  -

 اٌؼًّ.ٌٍّٕزغبد ِٓ فلاي رم١ًٍ الأفطبء أصٕبء 

٠َبُ٘ رطج١ك ٔظبَ إكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل إٌٝ ى٠بكح للهح اٌشووخ ػٍٝ  -

 ر١َٕك ػ١ٍّبرٙب فٟ إٌّبؽك اٌغغواف١خ اٌّقزٍفخ.

 

 تٕصٛبد انذساسخ:

أْ رزجٕٝ اٌشووبد اٌّلفً الإٍزوار١غٟ لإكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، اٌمبئُ ػٍٝ  -5

فبػً، ٚاٌشواوخ أٍبً إلبِخ ػلالبد ثؼ١لح الأِل ِغ اٌّٛهك٠ٓ، ٚالإرظبي اٌ

ِغ اٌّٛهك٠ٓ، لأْ اٌىفبءح فٟ إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل رؼل اٌّفزبػ اٌوئ١ٌ ٌٕغبػ 

 إٌّظّخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل.

اٌؼًّ ػٍٝ إػطبء الإ٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ لجً اٌشووبد لأ١ّ٘خ إكاهح ٍٍٍَخ  -5

 اٌزٛه٠ل، وٛٔٙب ماد أ١ّ٘خ وج١وح فٟ رؾ١َٓ أكاء ٘نٖ اٌشووبد.
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ثزط٠ٛو إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ؽ١ش أْ مٌه ٠َُٙ فٟ  ػوٚهح ل١بَ اٌشووبد -5

 ٔغبػ ٘نٖ اٌشووبد فٟ رؾ١َٓ أكاء٘ب.

روٞ اٌجبؽضخ أٔٗ ٠ّىٓ رمل٠ُ اٌّؼوفخ ثبلأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ لأفواك  -5

الإكاهح اٌؼ١ٍب ِٓ فلاي ل١بَ اٌشووبد اٌمبثؼخ ثئػلاك ِطجٛػبد ٌٍشووبد 

أٚ ٚه٠مبد، رزؼّٓ الأٍب١ٌت اٌزبثؼخ ٌٙب فٟ شىً وز١جبد أٚ أكٌخ ػًّ 

 الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ

أْ ٠ٕظو إٌٝ ِّبهٍبد إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ أٍبً أٔٙب ٚاؽلح ِٓ  -1

عٙٛك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌشووبد، ٚاٌزٟ لاثل أْ رزؼبفو ِغ ثم١خ عٙٛك 

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو الأفوٜ، ٚأْ رٕظو اٌشووبد إٌٝ ِّبهٍبد ٍٍٍَخ 

اٌزؾف١ي اٌزٟ رشغغ اٌشووبد ػٍٝ رط٠ٛو ػلالزٙب اٌزٛه٠ل ػٍٝ أٔٙب ِظبكه 

 ِغ شووبئٙب فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

 ٚ ٠ّىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي:

أْ رؾبفع اٌشووبد ػٍٝ اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء، ػٓ ؽو٠ك إػطبء اٌؼّلاء  -

كٚهاً أوجو فٟ رؾل٠ل ؽج١ؼخ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٠و٠لٚٔٙب، ٚأْ رؼًّ 

زٜٛ هػب ػّلائٙب وْٛ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ِغ اٌشووبد ػٍٝ رم١١ُ كٚهٞ ٌَّ

 اٌؼّلاء فٟ ؽبٌخ رغ١١و.

أْ رؼًّ اٌشووبد ػٍٝ الإٍزفبكح ِٓ للهاد اٌّٛهك٠ٓ فٟ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد  -

ماد أ١ّ٘خ ٠ّىٓ أْ رَبػل اٌشووبد ػٍٝ رط٠ٛو ِٛاطفبد ٚٔٛػ١خ 

 ِٕزغبرٙب.

أْ ٠ؼًّ طٕبع اٌمواه ِٚٓ ٠مغ ػٍٝ ػبرمٗ ٚػغ الإٍزوار١غ١بد، ػٍٝ  -

١ً فظبئض اٌّٛهك٠ٓ، ِٓ ؽ١ش ػلك اٌّٛهك٠ٓ ٚللهارُٙ، ٚؽغُ رؾٍ

الإٍزضّبهاد ٌل٠ُٙ، ٚو١ف١خ هثؾ اٌّؼٍِٛبد، ٚؽج١ؼخ ػ١ٍّخ اٌزؼبلل، ِٓ 

 أعً رؾل٠ل ٔمبؽ لٛح اٌّٛهك٠ٓ.

أْ رؼًّ اٌشووبد ػٍٝ إلبِخ ػلالبد شواوخ ِغ ِٛهك٠ٙب، ٚثّب ٠َّؼ  -

ٚاٌّوٚٔخ ِمبثً  ثؼمل إرفبلبد ثؼ١لح اٌّلٜ رز١ّي ثبٌضجبد ٚاٌوٍٛؿ
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اٌزغ١١واد اٌَّزمج١ٍخ، إم أْ اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ٚاٌزؼبْٚ فٟ اٌمؼب٠ب اٌّقزٍفخ، 

وبٌزؼبْٚ فٟ إ٠غبك ؽٍٛي ٌٍّشىلاد رؼل الأٍبً فٟ اٌٛطٛي إٌٝ ػلالخ 

 اٌشواوخ.

أْ رؼًّ اٌشووبد ػٍٝ ى٠بكح َِزٜٛ اٌزشبهن ثبٌّؼٍِٛبد ث١ٕٙب ٚث١ٓ  -

ِٛبد ١ٍّىٓ اٌشووبد ِٓ ففغ رىٍفخ ِٛهك٠ٙب، وْٛ اٌزلفك اٌفؼبي ٌٍّؼٍ

الإؽزفبظ ثبٌّقيْٚ ٚففغ وٍفخ اٌٛلذ. لأْ اٌزشبهن ثبٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌّؼوفخ ث١ٓ شووبء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٍٛف ٠ؤكٞ إٌٝ رطج١ك فؼبي 

 ٌّّبهٍبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

اٌزوو١ي ػٍٝ إعواء كهاٍبد كٚه٠خ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚٔمبؽ اٌمٛح  -5

 اٌزٛه٠ل فبطخ ػٕل إفز١به اٌشووخ ٌّٛهك٠ٙب.فٟ إكاهح ٍٍٍَخ 

ػوٚهح ل١بَ اٌشووبد ثزط٠ٛو إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ؽ١ش أْ مٌه ٠َُٙ فٟ  -5

 ٔغبػ ٘نٖ اٌشووبد فٟ رؾ١َٓ أكاء٘ب.

رشى١ً فو٠ك ػًّ ِٓ اٌقجواء فٟ إٌّشؤح، ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ِٓ ث١ُٕٙ وجبه  -0

ك ثؾ١ش ٠ىْٛٔٛ ِّض١ٍٓ اٌزٕف١ن٠ٓ، ٚػ١ٍٗ فلاثل ِٓ ِواػبح إفز١به أفواك اٌفو٠

ػٓ ع١ّغ الألَبَ، مٌه أْ إٌظبَ ٠ؤول ػٍٝ ػوٚهح اٌز١َٕك ث١ٓ أٔشطخ 

 إٌّظّخ اٌّقزٍفخ.

رٛف١و ل١بكح فبػٍخ لإٍزقلاَ   إٌظبَ ِغ ػوٚهح كِظ وً الأٔشطخ الأفوٜ  -7

ِٓ ر٠َٛك، ٚر٠ًّٛ، ٚأفواك افن٠ٓ فٟ الإػزجبه رؾل٠ل أٍجم١بد ٘نٖ 

  الأٔشطخ.  
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1- Mohamed S. Alrassam Alkahtni, Development of a Supply 

Chain Management Performance Measurement System in 

a Certain Company in Saudi Arabia, Master Thesis, 

University of Strathclyde, 2006, P. 9. 

إستخذاو ًَٕرج ثشيدخ الأْذاف فٙ إداسح سلاسم طلاػ ِؾّل ش١ـ ك٠ت،  -5
"كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ ِظو"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ  انتٕسٚذ

 .5335غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، 

ػٕايم َدبذ تطجٛق إداسح سهسهخ الإيذاد ١ٍٍّبْ ثٓ ػجل الله اٌؾؼ١ف،  -5
ٔػلاقتٓب ثشظبء انًستفٛذٍٚ فٙ انًُظًبد انحكٕيٛخ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ 

، 0ّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ إكاهح الأػّبي، اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ، اٌّغٍل ، اٌانسؼٕدٚخ

 .05 – 55، ص ص 5355، 5اٌؼلك 

تؤثٛش انشثػ ٔانتكبيم ثٍٛ يًبسسبد إداسح سهسهخ ػلاء ِؾّل اٌجزبٟٔٛٔ،  -5
انتٕسٚذ ٔإداسح انتكبنٛف الإستشاتٛدٛخ ػهٗ دػى انقذسح انتُبفسٛخ نًُشآد 

اٌّواعؼخ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ثٕٟ ، ِغٍخ اٌّؾبٍجخ ٚالأػًبل انصُبػٛخ

 .595 – 555، ص ص ٠ٍٛ5355ف، اٌّغٍل اٌضبٟٔ، اٌؼلك الأٚي، ١ٔٛ٠ٛ 

يًبسسبد إداسح سهسهخ انتضٔٚذ ٔدٔسْب فٙ تحقٛق ٍٔٙٝ ِؾّل ػٍٟ ثؼبهح،  -1
دساسخ يٛذاَٛخ فٙ ششكبد " انًٛضح انتُبفسٛخ ٔيشَٔخ سهسهخ انتضٔٚذ

ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ الأػّبي،  "، هٍبٌخانصُبػبد انغزائٛخ الأسدَٛخ

 .5355عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ، 

6- Alexandre Tadeu Simon, Evaluating supply chain 

management: A methodology based on a critical model, 

journal of business logistics, Vol. 19, no.1 2015, pp. 26-44. 

، اٌّغٍخ ٛح فٙ يصش : دساسخ َظشٚخ، صُبػخ انغضل ٔانُسػّبك ػبؽف فب٠ي -5

، 5355، 5اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، اٌؼلك 

 .53ص 

 .95، ص يشخغ سجق ركشِػّبك ػبؽف فب٠ي،  -0

أ٠ٛة اٌظٛاٌؾخ ٚػٍٟ إثوا١ّٟ٘، ػ١ٍّبد الإكاهح اٌٍٛعَز١خ فٟ إٌّظّبد  -9

ٍّّىخ الأهك١ٔخ اٌٙبش١ّخ، اٌؾل٠ضخ، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ، اٌ

 .5.ص 5335

إداسح الإيذاد إٍّبػ١ً ِؾّل ا١ٌَل، ِؾّل رٛف١ك ِبػٟ ِٚؾّل أؽّل ؽَبْ،  -53

 .55، ص 5335، الإٍىٕله٠خ، كاه اٌفىو اٌغبِؼٟ، ٔانتٕصٚغ
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(، يُظٕيخ إستشتٛدٛخ IOCMإداسح انتكبنٛف انجٛئٛخ )أؽّل ىوٟ ِزٌٟٛ،  -55

، د صُبػخ انغضل ٔانُسٛح انًصشٚخيقتشحخ نتذػٛى انقذساد انتُبفسٛخ نششكب

ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ثٕٟ ٠ٍٛف، اٌؼلك 

 .555، ص 5335اٌضبٟٔ، 

 .550، ص يشخغ سجق ركشِػلاء ِؾّل اٌجزبٟٔٛٔ،  -55

، روعّخ إداسح انهٕخٛستٛبد: تخطٛػ ٔتُظٛى سهسهخ الإيذادهٚٔبٌل أرش ثبٌٛ،  -55

، 5353ٚأٍبِخ أؽّل ٍَُِ، اٌَؼٛك٠خ، كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو، رووٟ إثوا١ُ٘ ٍٍطبْ 

 .55ص 

 ٠ّىٓ اٌوعٛع إٌٝ: -55

- Ahmad Jafarne Jad & Abdollah Nazari, Designing A 

material flow- network for material requirement 

planning (MRP) with supply chain Approach, Indian 

Journal of Fundamental and Applied life sciences, Vol. 4, 

2014. 

إداسح إٍّبػ١ً ِؾّل ا١ٌَل، ِؾّل رٛف١ك ِبػٟ ِٚؾّل أؽّل ؽَبْ،  -

 ، الإٍىٕله٠خ، كاه اٌفىو اٌغبِؼٟ.الإيذاد ٔانتٕصٚغ

ِؾّل ؽَٓ، إكاهح ٍلاًٍ الإِلاك ٚ اٌزٛى٠غ، الأٍىٕله٠خ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ،  -

 .55، ص 5353

 ٠ّىٓ اٌوعٛع إٌٝ: -51

ٕظٕػبد إداسٚخ يتقذيخ ٔتطجٛقبتٓب فٙ يُظًبد ي١ٍل ِؾّل عبك اٌوة،  -

 .50، ص5339، اٌمب٘وح، ِىزجخ اٌؼشوٞ، الأػًبل انذٔنٛخ

- Eva Klemencic, Management of the supply chain – case 

of Dan Foss District Heating Business Area, Master's 

Thesis, Faculty of economics Ljubljana university, 2006, p 

215. 

 .55 – 55، ص ص يشخغ سجق ركشِِّلٚػ ػجل اٌؼي٠ي اٌوفبػٟ،  -

- Wei wanga & others, Approach Of Just- In- Time 

Distribution Requirement Planning for Supply Chain 

Management, international journal of production 

economics, No 91, 2004 ،p 105. 
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- Balan Sundara Kani, Albert wee Kwan Tan & David van 

over, Enhancing the Supply chain Management 

performance using in Formation Technology: Some 

evidence From UAE companies, international Journal of 

logistics systems and Management, vol. 11, no. 3, 2012.p. 

308. 

- Balan Sundara Kani, Op. cit., p 308 

تحذٚذ يثهٕٚخ سلاسم الإيذاد ثئستخذاو ١َّٔخ ٌؼوط ِغب٘ل ِٚظطفٝ ؽ٠ٛطٟ،  -55

: كهاٍخ ؽبٌخ شووخ أؽٌٍ و١ّ١بء ثّغ١ٕخ، انجشيدخ انخطٛخ ثبلأْذاف انًشخحخ

 .559، ص 5355، 59ِغٍخ اٌجبؽش، عبِؼخ اٌغيائو، اٌؼلك 

 .55، ص يشخغ سجق ركشٍِٔٙٝ ِؾّل ػٍٟ ثؼبهح،  -55

18- Faisal Tabib, Zillur Rahiman & NN. Qureshi, A Study Of 

Total Quality Management And Supply Chain 

Management Practices, international Journal of productivity 

and performance management, Vol. 60, No. 3, 2011, p. 270. 

 .55، ص يشخغ سجق ركشٍِٔٙٝ ِؾّل ثؼبهح،  -59

 .555، ص يشخغ سجق ركشِّل اٌجزبٟٔٛٔ، ػلاء ِؾ -53
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 5351/5355اٌّلاثٌ ػٓ اٌؼبَ اٌّبٌٟ 

ِؾّٛك طبكق ثبىهػخ ، ثؾٛس اٌز٠َٛك ٌٍزقط١ؾ ٚاٌولبثخ ٚارقبم اٌمواهاد  -55
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